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:¢Por que implantar un Sistema de
Gestion de la SST en mi
organizacion?

ww = Porimperativo de la compafia
Prezi . Para poder conseguir clientes




» Por imperativo de la compania

- Para poder conseguir clientes

- Para tener contentos a los trabajadores y sus
representantes

- Porque esta de moda

- Porque la competencia esta certificada

St -
()% Prezi







- Porgue es una decision estratégica de la compania

- Porque la Cultura de Seguridad, Salud y Bienestar esta
presente en todos nuestros procesos

- Porque el Liderazgo en SST es una prioridad para todos en la
organizacion

- Porque es un proceso "clave" para el buen funcionamiento
de la organizacién

- Porque es la mejor inversion que puede realizar la empresa

- Porque sino, jApaga y vamonos!







;Como garantizo
el exito del SGSST?




- Liderazgo

- Compromiso

- Participacion

- Integracion del SGSST en los
procesos de negocio de la
organizacion




La implementacion de un sistema de
gestion de la SST es una decision
estratégica y operacional para una
organizacion.




OBJETIVOS DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA SST

Proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y las
oportunidades para la SST. El objetivo
y los resultados previstos son:

- Prevenir lesiones y/o deterioro de
la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores

- Proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables




Otros resultados previstos:

del desempeio

de la SST

- Mas para
tomar acciones tempranas para
tratar oportunidades de mejora
del desempeno de la SST

- Cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos

- El logro de los objetivos de la SST




;POR QUE UN SISTEMA DE GESTION
ISO SOBRE SST?

OHSAS 180012007 NORMA ISO

Sistemas de gestion dela INTERNACION AL 45001
seguridad y salud en el trabajo

Traduccién oficial
Official translation FRGTENLET.
Traduction officielle

Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacién parasuuso

Cerupationm! kel th ard ofety nomagaa t5ystas —
Reg uirerents with guidaree for use

Syanes deramagaan tde it smité ot dela s téar il —
Edgarres et ignes direrrices pour oo vilision

AENORediciones




CONCEPTOS DE PARTIDA

El concepto de

La definicién

de riesgo lugar de trabajo

y trabajador

Estructura de
Alto Nivel (HLS)

Aprobada por el TMB
de ISO en 2012

La identificacion
de peligros,
control de los

Orientada al negocio

en lugar del riesgos y

aprovechamiento
de las oportunidades

cumplimiento




CONCEPTOS NUEVOS Y REFORZADOS

Pensamiento basado en el riesgo
Compromiso de la alta direccion
Contexto en la estrategia empresarial
Evidencia del cumplimiento
Necesidades y recursos
Indicadores para la mejora

Participacion de los trabajadores




LA ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL ISO

No se
decanta por
ningun

modelo

actual
sistemas de

gestion

HLS

MODELO OBLIGATORIO

Compatible
con modelo
PDCA
ISO 14001
ISO 9001
ISO 27001
ISO 31000

Mejora el Facilita la
alineamiento § implantacion
a las normas y
y facilitar su certificacion

integracion de normas
de SG

Aumenta el
valor
anadido

(eliminando
costes)




. Introduccion

. Objeto y campo de aplicacion
. Referencias normativas

. Términos y definiciones

. Contexto de la organizacion

. Liderazgo

. Planificacion

. Apoyo

. Operacion
. Evaluacion del desempeiio
0. Mejora

Contexto y Riesgo y Informacion Accion
liderazgo oportunidad " documentada preventiva




LA ISO 45001 Y EL CICLO DE MEJORA CONTINUA

Contexto de la organizacion (4)

Alcance del sistema de
gestion de la SST (4,3/4,4)

P Necesidades y
Cuestiones internas expectativas
y externas (4,1) de las partes
interesadas (4,2)
Planificacion

(6)

Liderazgo y Apoyo y

Mejora (10) Partc;zul;}cflscmn Op(e;aac)ién
Trabajadores (5) '

Evaluacion de
desempenio

9)

C

Resultados previstos




Trabajador:
Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo el control
de la organizacion.

Nota 1: Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo diversos
acuerdos, pagados o no pagados, tales como de manera regular o temporal, intermitente o
estacional, esporadica o a tiempo parcial.

Nota 2: Los trabajadores incluyen la alta direccion, personas directivas y no directivas.

Nota 3: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo realizadas bajo el control de la
organizacion puede ser realizado por trabajadores empleados por la organizacion,
trabajadores de proveedores externos, contratistas, independientes, trabajadores
proporcionados por otra organizacion, y por otras personas en la medida en que la
organizacion comparta el control sobre su trabajo o actividades relacionadas con el trabajo,
de acuerdo con el contexto de la organizacion.




lugar de trabajo:

Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar o adonde
necesita ir por razones de trabajo.

Nota 1: Las responsabilidades de la organizacion bajo el sistema de gestion de la SST
para el lugar de trabajo dependen del grado de control sobre el lugar de trabajo.




REQUISITOS NOVEDOSOS EN
LA ISO 45001

4.1 Comprension de la organizacion
y su contexto

La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y
que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST.
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4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar:

- las otras partes interesadas, ademas de
sus trabajadores, que son pertinentes al
sistema de gestion de la SST;

- las necesidades y expectativas (es decir,
los requisitos) pertinentes de los
trabajadores y de estas otras partes
interesadas;

- cuales de estas necesidades y expectativas
se convierten en requisitos legales
aplicables y otros requisitos.




Ejemplo analisis de necesidades y expectativas
de las partes interesadas

PARTES

INTERESADAS ACCIONES/REQUISITO
NECESIDAD/EXPECTATIVA EN EL SGSST

Consecuencias +
Cultura de SST
real y efectiva

Fidalizacidn del

cliente interne

Disminucidn de
las IT

Necesldades Partes interesadas

mento
efect
Sensibilizacion
en cambie Cultura de 55T anticuada
culturalen 55T a Poco liderazgoy
través del | | compromisode la alta
Competidores . I'z‘__;"_: e"[';-f:;':? d""nf""ti liderazgo visual direceidn
mercializar | Revisionde las
de alii nmel ] (BT
aon de alianz: o fichas de Desmotivacién por la 55T
Falta de Incremento de |atasa de MNueva cultura
Circulos de parlicipacin absentismo por IT de sS
mejora continua Incremento de 1Ty
Tasa de
absentismo
Rotacidn alta

Operarios
Directares
Trabajadores preocupados Mandos

Eape e intermedios
procesos

Ajuste de la
percepcion del

Disminucidn tasa IT 3%
Disminucion prevalencia IT 15%
Mejora desempefio procesos: 18%
Mejora clima laboral: 34%
Disminucidén | Absentismo: 1,2%

Administracién



PARTES |
INTERESADAS

ACCIONES/REQUISITO

NECESIDAD/EXPECTATIVA EN EL SGSST

-Preocupados por la posible pérdida

de clientes por la fuerte competencia

de los productos y capacidad de

servicio de nuestra organizacién,

pero también ven la posibilidad de

comercializar algunos de sus

productos que nosotros no fabrica y

puede comercializar los suyos.

-Creacion de alianzas comerciales.

-Necesidad de no perder

competitividad, ni clientes ni

trabajadores.

-Ante los posibles cambios en los

procesos productivos les preocupa

un incremento de los -Mesas de didlogo con los

incidentes/accidentes, por un lado, y | principales sindicatos del sector

un incremento en las contrataciones | para explicarles la ISO 45001 y

que implique el incremento de los darles la informacién necesaria

delegados de prevencion y una para que la transmitan a sus

necesidad de formacion para que afiliados.

puedan ejercer adecuadamente su

rol en la nueva ISO 45001

-Formar a su personal funcionario en

la nueva ISO 45001. - Crear propuesta de mesas de

Administracion -Participacion con las empresas del trabajo con los responsables de
sector en reuniones y sesiones de la administracion pertinentes
trabajo conjuntas.

Competidores

Sindicatos




Sensibilizacion
en cambio
culturalen SST a
traves del
liderazgo visual
Revisionde las
fichas de
procesos
Circulos de
mejora continua

" Consecuencias +

Cultura de SST
real y efectiva
Fidelizacion del
cliente interno
Disminucion de
las IT

'. Consecuencias N

Desmotivacion
Falta de
participacion
Incremento de ITy
Tasa de
absentismo
Rotacién alta

Coste/Inversion
Contratacion/imparticion curso: 5.000€

Circulos de MC: 4.000€

Revision fichas procesos: 3.000€

Contexto interno

Cultura de SST anticuada
Poco liderazgoy
compromiso de la alta
direccion
Trabajadores preocupados
por la SST
Incremento de la tasa de
absentismo por IT

Necesidades

Incremento del
liderazgo efectivo
Compromiso
visible
Disminucion de la
tasa de IT
Operarios
Directores
Mandos

D intermedios

Nueva cultura
de SST
Ajuste de |la
percepcion del
riesgo

ROI
Disminucién tasa IT 3%
Disminucion prevalencia IT 15%
Mejora desempefio procesos: 18%
Mejora clima laboral: 34%
Disminucion | Absentismo: 1,2%

Partes interesadas



4.4 Sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar, mantener vy
mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

Proceso:
Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforma las entradas en salidas.

SATTSFACCTON,

Procedimiento:

Forma especificada para llevar a cabo
una actividad o un proceso.

Nota 1: Los procedimientos pueden
estar documentados o no.




5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Dar apoyo y respaldo al liderazgo

Comunicar la importancia del SG SST

Politica y objetivos compatibles

Asumir la responsabilidad

' Proporcionar a todos los niveles
Integrar los procesos y requisitos

Rendir cuentas del SG SST

|
Recursos y
proceso

i
Estrategia y
negocio

(
Participacion
y consulta

Mejora
1 continua

Promover la participacién activa

Utilizar la consulta y protegiendo de
represalias al informar

Desarrollar una cultura positiva
Estableciendo comunidades de SST

Promover la mejora continua
Asegurar los resultados




Riesgo:
Efecto de la incertidumbre.

Nota 1: Un efecto es una desviacion de lo esperado - positiva o negativa.

Nota 2: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada
con la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos” potenciales (Guia ISO
73:2009), y “consecuencias” o una combinacion de éstos.

Nota 4: Con frecuencia el riesgo se expresa en terminos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la “probabilidad”
asociada de que ocurra.

Nota 5: En este documento, cuando se utiliza el término “riesgos y oportunidades” significa
riesgos para la SST, oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion.




Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo; riesgo para la

SST:

Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosas relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar
los eventos o exposiciones.

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo;

Oportunidad para la SST:
Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir

a la mejora del desempenio de la SST.




Alcance del sistema
de gestion de la SST

Contexto Partes interesadas

Riesgos y Riesgos y Requisitos legales

: : oportunidades
Peligros oportunidades para el sistema de y otros

para la SST gestion de la SST requisitos

Plan de Objetivos
acciones de SST




: ACCIONESIELEMENTOS RELACIONADOS CON EL SIG
Contexto Capacidad Analisis del Contexto Rhégos. Al_!;er‘;:za[sullgil » ] (requerido para factor de riesgo >=8 y
pornunidades | sugerido para Factor de riesgo entre 5-8)

2 z N i [A) Falta de liderazgo desde |5 Din - 7
La Direccion no esta muy implicada enla gestion de la ) E 4 . 3 - ACC 1: Accidn de sensibilizaciin ala direccidn en liderazgo en
m B e raone i s el i) puede dificultar el éxito del SGSSTyla douonn Ha acurride en los ultimes 2 afios t SGS5Ty suroly responsablidsd.

de |los recursos necesanios

Aumentan el nimero de chentes que adquisren los

peadkiotas (njo s g fune devels (8] Ircre o de incidentes por mal = ACC 2:Se deben planific ar mantenimisntos

hpalanmontodpoquw e m:ulaaiom_s. £ corto plazo (6 meses) mdoruwonlt:“lntadran hace dos afios y revisar los contratos con omrxﬁas
Disconfor laboral y mal ambiente de trabago. marnitenedoras para volver a activarlos.

ACLC 4: Planes de inversiones anuales para adquirir

maq\.iulia rueva en el Srea de produccion y substituir

El envasado en envases de capacidad superior 2 5 se
realiza de forma manual lo gue incrementa los costes y emento de las bajas por IT por falta de
de praduccidn v los iesgos por manipul acidn mareal | maquinaris de erwasado en drea de produceidn i
minimizar los fesgos.
de cargas y snposicién & produstos qui micos. n.l:l: Rotacién delaplantila en los puestos de trabajo
rados.

ACC T Acciones de sensibilizacién alos :rlbﬂldornm

Ha ocurido durante ol ultimo ; a & ha vista afectada

laboral a pesar de la crisis pasadayla

2 2 By o (0P Personal muyi i : ctivos enla 150 45001, ensu suimplicacion en el
e e i que ayudard en laimpl Hslstomdw A corto plazo (-6 meses] SGESST.
gestidn IS0 45001 ACC 8: Reactivacién de los canales de consuba y

valorade positivamente los esfusrzos de la empresa por
mantenes todos les pu

Reciirsos huima
&) Farmacidn v entrenamiento insuficients Ha ocurido en los ultimos 2 3 A =& ha visto afectada
ar una base de datos de personaly

de producci 1=t da tiem
202 pr clony aveces, noda poa Eorrnubsunmanluﬂluhoorpamlon con compiomize de

feimarlos sdecusdamente n los proce sos y sus

riesgos y medidas praventivas. 8] Accidentes en el personal de refuerzo urrido durante ef ultima afic




Riesgos

oportunidades, inspecciones de seguridad y
observaciones del trabajo, requisitos = proveedores,
canzles de comunicacion con las partes interesadas

requisitos, incluse antes de su entrada en viger efectiva.

Roles, responsabilidades y autoridad bien establecidos

Liderazgo de la Gerencia exitoso

Eliminacién de futuros riesgos por una gestién del
cambio integral para todos los procesas dala
organizacién

Prezi

EJEMPLOS

Oportunidades [0P)

{OP) Mejora continua del SGSST, logro de los
objetivos y los resultados previstos

(OF): No tenar sancionas ni incumplimiantos de
requisitos

{OP) Toma de conciencia adecuada e implicacion
de todo el personal

(0P} Eliminacicn o disminucion de accidantes
laboral

Probabilidad

A medio plaze (B me:

Alargo plazo (1 2fc)

A medio plazo (6 meses-1afal

A largo plazo [>1afo)

A largo plaze (>1afe)

Lacrganizacion podii a verse

beneficiada

Laorganizacién podri & verse
beneficiada

La organizacion se veria
moderadaments benefic

Laorganizacién se podha ver muy
beneficiada

La arganizacian se podria ver muy
beneficiada

[requerido para factor de riesgo >=8 ¢
sugerido para factor de riesgo entre 5-8])

Mo requiere accion especifica, ya que son herramientas del sistema
de gestion que ya se encuentran implementadas y se realizan,

0BJ 2: Incrementar el liderzgo y la toma de conciencia a través del
establecimiento de roles con responsabilidades y sutoridad mas
focalizados &n &l desempefio de la 55T

ACC 8: Craar un procedimiento de pestion del cambio para todos
los procesos de negocio o introducir en &l Manual del SIG los
requisitos a cumplir




Planificacion de acciones

N? de Ac
Acciones d
trabajador
45001, en su rol y su implicacion en el
SGSST.

cién de un grupo de trabajo para
revisar los procedimientos y crear otros
nu

on
de los criteri

PRICRIDAL ~ | ESTADO

Normal

Alta

" Normal

No iniciado

En curso

Completado

~ 'ECHA DE INICIO |~ RESPONSABLE [~ RECURSOS |~ VERIFICACION EFICACIA |~ | FECHA FIN PREVISTA COMPLETADO
Juan Pérez Formador propio

S, de trabajo
Marina Sierra Tiempo dentro de la 10/06/2018
jornada laboral

Estimado 5,000 , ., _contratada conlos 13/05/2018
& - objetivos iniciales. Se podra
hacer la primera evaluacién
de requisi en dosm

Sala de trabajo
01/05/2018 Eduardo Gayo Tiempo dentro de la
jomada laboral



7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

DOCUMENTO

INFORMACION
DOCUMENTADA

REGISTRO




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3. Gestion del cambio

8.1.4. Compras: contratistas y contratacion externa

8.1.5. Preparacion y respuesta ante emergencias




Jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro

b) sustituir con procesos, materiales o equipos
menos peligrosos

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del
trabajo

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la
formacién

e) proporcionar equipos de proteccion personal
adecuados




8.1.4 COMPRAS —
Contratista: |

Organizacidén externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordados.

Nota 1: Los servicios pueden incluir actividades de construccion, entre otros.

Contratar externamente:
Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realiza
parte de una funcion o proceso de una organizacion.

Nota 1: Una organizacidon externa esta fuera del alcance del sistema de
gestion, aunque la funcion o proceso contratado externamente forme parte
del alcance.




9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIONA ANALISIS
Y EVALUACION DEL DESEMPENO




10. MEJORA

Conformidades

Acciones
correctivas




10.3 MEJORA CONTINUA

Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para:

a) Mejorar el desempeiio de la SST

b) promocionar una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST
C) promocionar la participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la mejora continua del sistema de
gestion de la SST

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus
trabajadores

e) mantener y conservar informacion documentada como evidencia de
los resultados de la mejora continua.




OHSAS 18001:2007

Marzo 2021
caducidad certificados OHSAS
18001

Marzo 2018
Publicacion

ISO 45001:2018

Periodo de transicion de 3 anos

Una vez que ésta sea publicada, el estandar OHSAS 18001 sera retirado y las
organizaciones certificadas bajo la misma dispondran de un periodo de tres anos
para realizar la transicion a la nueva Norma ISO 45001.




Recomendaciones para la migracion

1 Adquirir una copia de ISO 45001 o asistir a una formacion sobre la norma

2 Identificar los GAPs en el SG de SST que necesitan aboradrse para cumplir
los requisitos de ISO 45001

3 Desarollar un plan de implantacién para los nuevos requisitos

Asignar las nuevas competencias y asegurarse que se toman las acciones
necesarias para adquirirlas

Iniciar las acciones de concienciacion necesarias para todas las partes que
tiene un impacto significativo en el sistema de gestion de SST

Actualizar el sistema de gestion existente para cumplir con los nuevos
requisitos y verificar su efectividad

Cuando sea aplicable, ponerse en contacto con la Entidad de Certificicacion
para realizar la migracion de los certificados
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