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DISENO, PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR

. CONCEPTION, PRODUTTIVITA E BEM-ESTAR

BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN LAS EMPRESAS
Sistema de gestion integrado de bienestar empresarial
basado en un principio participativo




Que es una intervencion integrada?

& Es una coordinacion de politicas, programas | &%,
y practicas tanto operacionales como :
estratégicas, disefada para prevenir
simultaneamente lesiones y enfermedades .
relacionadas con el trabajo y estimula la o 2
salud y el bienestar como estilo de vida bajo
un principio participativo N
R Coordinacion y vinculacion de politicas, j |

practicas y programas gue actualmente L f

funcionan como silos.
R Comité continuo




Importancia de los indicadores

. = A Technigue for
R 5% de los trabajadores en el ultimo Assessing ;wfimgfmmmfm il
ano reportaron lesiones asociadas al
trabajo

« SIN EMBARGO...

= 85% experimenta sintomas relacionados
al trabajo

= 50% ha tenido persistencia de algun
problema relacionado al trabajo

= 30% ha reportado perdida de dias de Body rogions.
trabajo o restricciones en el mismo



*The Weekend
*Overtime Pay
~Q Workday
: *Minimum Wage
*Paid Vacatjonp
*Sick Days
*Safety Standards
*Chiild Labor Laws
" *Health Benefits
. Retirement Security
® Unemployment Insurance




Conceptos claves de la relacion en la familia y el

trabajo

«r Conflicto Familia - Trabajo: Las
demandas del trabajo y la familia son
muchas veces incompatibles

R Efecto negativo —trabajo-a-familiao
familia-a-trabajo

o Enriguecimiento Familia - Trabajo:

R Efecto Positivo —trabajo-a-familia o
familia-a-trabajo




SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE BIENESTAR EMPRESARIAL
(GISSEBO) ®

Ergonomia
Participativa

Lideres de
Capital
Humano y
Administrativo

% - i( Seguridad e
| L) )

Higiene

‘w Laboral
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Conocimiento holistico organizacional de la empresa a intervenir

- Reuniones al mas alto nivel gerencial posible para entender cuales son las prioridades de las
cabezas de la organizacion

- Estudiar el proceso productivo de la empresa para tener una vision 360

- Generar una imagen corporativa para el programa Ej:

e
AMBIENTE SALUDABLE

Seguridad, salud y bienestar

" NUESTRA PRIORIDAD ERES TU

Plan de accion

- Mesas de trabajo a todo nivel de la empresa para la recoleccion de informacion y plan de trabajo
Directivos (duefio), Gerentes, Supervisores y colaboradores

- Auditar las no conformidades y asesorar simultaneamente

Ejecucion
- Planteamiento que involucre toda la estructura organizacion y gerencial con sus sistemas y
subsistemas con informes de avance de productividad



e
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Programa inclusivo de deteccion de necesidades de capacitacion
Segun resultados estadisticos de morbilidad
Segun la participacion de los mismos trabajadores

Frecuencia y duracion

Dependiendo de las exigencias y riesgos en el puesto de trabajo se establece un minimo
de entre 8 y 16 horas trimestrales por trabajador

Plan de carrera para lograr la multifuncionalidad de los trabajadores
Rotacién/Ciclos de la Multifuncionalidad bajo el esquema (+ - + - + - )
Organizacion del Trabajo con la Multifuncionalidad
Poblacién de Colaboradores Multifuncionales
Recomendaciones y Capacitacion Inicial vs Realidad
Morbilidad-Accidentabilidad de los Colaboradores Multifuncionales
Estudio de Descripciones de Cargo vs Riegos Asociados



ESQUEMA DE ROTACION

Door security
offcier

Operador Logistico (OL)

+ Door REVISION
security ROUNDS
offcier




CASHIER
Analista de Ventas y Servicio (AVS) /

ADMINISTRATIVE COSTUMER
ROUNDS SERVICE

LOST AND
FOUND

CASHIER



Manipulador Integral de PACKING

Alimentos (MIA)

N

FISH DEP

)

AISLE
REPOSITION

VEGTABLES
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Comunicaciones internas

- Videos en circuito de Tv interno

- Boletines informativos a través de email (internal email marketing)
- Segun la participacion de los mismos trabajadores

- Redes sociales Ejemplo: Facebook solo para los trabajadores

Plan de sensibilizacion y responsabilidad social

- Entrega de boletines impresos para llevar a casa donde la cultura preventiva y de
bienestar se transmita a su entorno familiar

- Jornadas gratuitas medicas, buenas practicas de higiene, nutricional para los familiares y
la comunidad

Publicacion de avances

- Es importante que se publique los avances de la Gestion de bienestar empresarial lo que
afecta positivamente al clima laboral teniendo una poblacion de trabajadores reconociendo “la
empresa se preocupa por mi”



Contencion de costos y
Variacion de Esquemas de

vacunacion segun Riesgo
Ocupacional




CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE VACUNAS POR
RIESGO OCUPACIONAL

e Atencion al cliente
e Bajas temperaturas
¢ Alta humedad

Influenza
(1.073)

GCLEEHEI o Manipuladores de
(561) alimentos

* Trabajadores con
patologias respiratorias

® Enfermos cronicos e
Inmunosuprimidos

e Mayores de 60 afios

* Manipuladores de
objetos punzo-
penetrantes



PLAN NUTRICIONAL SEGUN
PUESTO DE TRABAJO




Podemos evitar el progreso de la enfermedad?

ref2  Sir Michael Marmot )
“Seria ingenuo esperar que las personas cambien sus
Conductas Cuando el ambiente social, fisico y cultural
conspira en contra de él”

ELIACO




Multiple

vitamins
FOR MOST
at
andﬂfu;..:r White rice. white bread,
¥ potatoes, pasta and sweels
USE SPARINGL b USE SPARINGLY
E- 1) Alcohol in
Dadey or moderation
calcium supplement % @ H“!l:iﬁmmu'mn
1TO 2 SERVINGS @ i
!I L

i

Fish, poultry and eggs
0710 2 SERVINGS

Nuts and legumes
1 TO 3 SERVINGS

Vegetables
IN ABUNDANCE

- Fruit
"% 2 7T0 3 SERVINGS

Plant ails [olive,
Whole grain canola, soy, corn,
foods sunflower, peanut
AT MOST s and other
MEALS 4o ™

vegetable oils)
Daflyexercise and weight control M;:;E,f_;

outlined by the authors distinguishes between healthy and unhealthy
types of fat and carbohydrates. Fruits and vegetables are still
recommended, but the consumption of dairy products should be limited.



ERGONOMIA PARTICIPATIVA




CAPACITACION Y SENSIBILIZACION




COMPORTAMIENTO DE LA SINIESTRALIDAD TITULAR
(2012-2013)

Comportamiento de la Siniestralidad TITULAR SIGO(2012 /2013 )

I nro casos 2012 M Nro casos 2013

—— - 2013
669031,26 2012 661.602

606827,16 598.841

564.164 559.394
538.585

45374,4 497.291
425.

448.741 e
416.873
o I I I
I I I I I I T T
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

[)
1
Dic Ene Feb Mar Abr Dic




Brechas importantes en programas no integrados sin
participacion protagonica de los trabajadores

~ Retos =
_ Faltade estructurales Desconexion
sincronizacion

(Recursos, entre la salud
entre programas

educativos y el
ausentismo y
morbilidad

Novedades
con
proveedores

Programa
fragmentad
o por silos

Desconocim
iento de
estadisticas
por el
_liderazgo

financiamientos)

personal y el
impacto en la
seguridad

Ci A U
foco de los
responsables en
compesacion
laboral

Falta de
experiencia
de los
lideres en
2 bienestar

Cultura
preventiv
avaria
por
__locacion




Revision sistémica de estudios de casos

LV |
GUIDE TO

o Task Force on Community Preventive Services COMMUNITY
http://www.thecommunityquide.org Preventive Services .

= U.S. Preventive Services Task Force
http://www.ahrg.qgov/clinic/USpstfix.htm

2 Cochrane Collaboration http://mww.cochrane.org/ @) National Institute for
COLLABGRATION" Health and Cﬁnica; Excellence
= National Institute for Health and Clinical Excellence (NICE) |
http://www.nice.ord.uk/ 'A
@ Partnership ’
for Prevention’

= Partnership for Prevention http:/mwww.prevent.org/ L
_~) Physical Activity Fgla,n
«= National Physical Activity Plan http://www.physicalactivityplan.org/ >

ACSM’s Worksite Health Handbook, 2"d Edition
http://www.humankinetics.com/products/all-products/ACSM's-Worksite-Health- REnidig
Handbook---2nd-Edition

2

= ACSM'’s Health & Fitness journal
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NUEVA FORMA DE PENSAR BAJO UN SENTIDO PARTICIPATIVO DE INETGRACION E

INCLUSION

Vieja
«=rCostos médicos son variables y
estan fuera de control

«rEnfdcate en el 15% que se gasta el
85% de tus costos

«rCobertura medica es un gasto

c:Cuidado de la salud laboral puede ser
intrusiva e inclusive distractiva

crAtendiendo las necesidades de
salud de tus trabajadores, te hacen
una empresa a la cual escogerian

a2 La inclusion de los trabajadores
puede ser riesgoso en fortalecer los
sindicatos

arUna comunidad saludable, es
una mejor comunidad para vivir

Nueva

«:Costos medicos pueden ser
manejados y controlados

b =
«=Pero no te olvides del 85% queQJ
realiza casi el 100% del trabajo ‘»f

o

: : S &
«rCobertura medica es una inversion "x,»
:,‘\._\ SH‘

«rCuidado de la salud laboral debe \\\‘
ser voluntaria pero integrada a la \
cultura corporativa

«rAtendiendo las necesidades de .
salud de tus trabajadores, te hacen ¢
una empresa competitiva :\

«r La inclusién organizada
de los trabajadores de ¥ |8
manera participativa |
fortalece la credibilidad de
la empresay su clima
laboral

«rUna comunidad saludable
es una comunidad mas
prospera



MUCHAS GRACIAS ASTURIAS

Dr. Acran Salmen Navarro
acram3000@Gmail.com
+584128592604 (whatsapp)
+12019140044 (USA)




