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PLANTILLA 4500 personas.

MODELO VOLKSWAGEN POLO

PRODUCCION DIARIA Puede variar entre 1408 y 1548 coches/dia.
PRODUCCION 2015 298358 coches, el 91 % son exportados.

PRODUCCION RECORD 353353 coches en 2011.
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SATISFACCION DEL CLIENTE
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Mi En Volkswagen pensamos que si no estas satisfecho, nosotros tampoco lo estamos. Por eso te ofrecemos toda nuestra disponibilidad para resolver
Jolkswagen

cualquier duda, pregunta o reclamacion que tengas, porque nos encanta escucharte y porque nuestro compromiso contigo significa mucho mas que

|

palabras.

En Volkswagen pensamos que si no estas satisfecho, nosotros
tampoco lo estamos. Por eso te ofrecemos toda nuestra disponibilidad
para resolver cualquier duda, pregunta o reclamacion que tengas,
porque nos encanta escucharte y porque nuestro compromiso
contigo significa mucho mas que palabras.
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SATISFACCION DEL CLIENTE
ESTETICA
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SATISFACCION DEL CLIENTE
CONFORT - EQUIPAMIENTO
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SATISFACCION DEL CLIENTE
CONFORT - EQUIPAMIENTO

El i@ri'ione' existe.
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SATISFACCION DEL CLIENTE
CONFORT - EQUIPAMIENTO

1984 2016
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SATISFACCION DEL CLIENTE
CONFORT - EQUIPAMIENTO
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Asientos envolventes con regulacion en altura, lumbar, incuso
calefactables.

Columna de direccién requlable en altura y profundidad.

Facil acceso a todos los controles del vehiculo desde el puesto de
conduccion.

Climatizacion electronica.

Direccion asistida eléctrica

Sistema Park Assist.

Sistema de arranque en cuesta.

Control de velocidad de crucero.

Navegador.

Conectividad, Etc...
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SATISFACCION DEL CLIENTE
SEGURIDAD

Cinturones de seguridad en todas las plazas, con regulacion en altura,
pretensores...

Airbag frontal, lateral y de cabeza para conductor y acompanante, y
airbags de cortina traseros.

ABS, ASR, EDS MSR, ESC...

Sistema de vigilancia del entorno “Front Assist® con freno de
emergencia en ciudad y Sistema de frenado de emergencia anti-
colisiones multiples.

Anclaje para dos sillas para ninos en los asientos posteriores de
acuerdo con la norma ISOFIX

Apoyacabezas en todas las plazas.

Etc...
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Cémo llegar Trabaja con nosotros  Visita la fabrica  Parque Polo
Volkswagen
Navarra Q

NUESTRA FABRICA EL POLO NUESTRA GENTE | COMPRO MISOS NOTICIAS SALA DE COMUNICACION

Think Blue. Factory. | VW Navarra Solidaria  Volkswagen Academy  Codigo de Conducta  Guia Anticorrupcion Parque Po

ik Ble_J B8

Fabricar vehiculos eficientes de la manera mas eficiente

COMPROMISOS. Think Bue. Factory.

Fabricar vehiculos eficientes de Ila
manera mas eficiente
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
EL PRODUCTO: VOLKSWAGEN POLO

MENORES MENORES
CONSUMOS EMISIONES

AUNQUE...
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

LA FABRICACION
REDUCCION ENTRE 2010Y 2015

EMISIONES CONSUMO RESIDUOS EMISIONES CONSUMO
DE DE SIN DE DE
DISOLVENTES AGUA RECUPERAR Cco, ENERGIA

45,2% || 16,7% || 51,6 % || 18,3 % 13%

OBJETIVO PARA 2018: 25 % DE REDUCCION
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
LA PUJA POR MODELOS Y PRODUCCIONES
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
LA PUJA POR MODELOS Y PRODUCCIONES

Congelaciones salariales.

Dobles y triples escalas salariales.
Incremento de la jornada.
Aumento de la flexibilidad.

Inseguridad en el mantenimiento del empleo.

Perdida de poder adquisitivo.
Precariedad.

Deterioro de las relaciones Sociales y Familiares.
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EL PRECIO QUE PAGAMOS

Y aun con todo lo anterior...

Si un modelo resulta un fiasco,
también peligran los empleos.
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
AGRESIVO SISTEMA PRODUCTIVO
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* Los puestos de trabajo son disenados conforme a la
media poblacional de la plantilla.

* Eliminacion de puestos con menor carga fisica.
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EL PRECIO QUE PAGAMOS

Altos ritmos de trabajo (54”/coche).

Tiempos de las operaciones predeterminados en
tablas sin tener en cuenta la edad u otros factores.

Actividad 116 MTM, equivalente a caminar a 6
| | km/h.

Cargas de “acordeon”, que hacen que una persona
Invada el espacio de trabajo de otra, generando
conflictos.
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
POLITICA PREVENTIVA INEFICAZ

* La Produccion mas importante que la Prevencion.

* Evaluaciones de riesgos con metodos poco fiables, y
en base a la media poblacional.

10° Congreso Nacional Ergonomiay Psicosociologia




EL PRECIO QUE PAGAMOS

En definitiva, unas condiciones
de trabajo y wuna politica
preventiva que discriminan a
toda persona que se salga de la
media poblacional, ya sea por
razon de constitucion fisica, sexo,
edad, especial sensibilidad, etc.
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
LAS CONSECUENCIAS

Enfermedades Profesionales
con Baja

N

EN 2009 SE PUSIERON EN MARCHA
LAS ROTACIONES .

| | | | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

N2 Bajas por E. P. x 1000000
Total Horas Trabajadas

17,82

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
LAS CONSECUENCIAS

T.M.E. en Enfermedades
Comunes con Baja

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

T.M.E. Enf. Comun x 1000000
Total Horas Trabajadas

44,41

37,61 37,14

35,46 35,50

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
LAS CONSECUENCIAS

Recidibas

62

56
54

41 40

B g

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=o—Enfermedades tratadas Fisioterapia ' ' ' ' ' ' ' ' '
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Sesiones Fisioterapia
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EL PRECIO QUE PAGAMOS

¢Y LOS RIESGOS POR FACTORES PSICOSOCIALES?

alud

5.- CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Participacion,

ipo
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
INCUMPLIMIENTOS DE LA LEGISLACION

Resolucidn de la Directora General de Politica Economicay
Empresarial y Trabajo

o Sancion de 8.500,00 € EN NA 8 A. por Infraccion
it normativa Prevencior les
e iarami~ | VOLKSWAGEN NAV
OESTINAIARY | pOLIGONO LANDAB
REFERENCIA @ Codigo Expediente IRI
UNIDAD = '\q

GESTORA
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
INCUMPLIMIENTOS DE LA LEGISLACION

LOS HECHOS

A finales de 2015 Volkswagen decide realizar
unas obras de desmantelamiento del antiguo
taller de Pintura.

Ante las sospechas de que pueda haber amianto,
se encarga un estudio. El 3 de diciembre se
toman diferentes muestras de materiales.

El 7 de diciembre, sin llegar los resultados de los
analisis de las muestras, se llevan a cabo los
trabajos.

El 18 de diciembre, llegan los resultados
confirmando la presencia de amianto.
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
INCUMPLIMIENTOS DE LA LEGISLACION

LOS HECHOS

* En las alegaciones a la Propuesta de Acta de
Infraccion de la Inspeccion de Trabajo, la Empresa
manifiesta su sorpresa por haberse encontrado
piezas de amianto en las instalaciones.

 En octubre de 2015 Volkswagen fue condenada
a pagar el recargo del 50 % de la pension de
viudedad, a la viuda de un trabajador fallecido,
por falta de medidas de seguridad. En dicha
sentencia se habla de las mismas piezas que se
desmontaron meses mas tarde.

¢ SORPRESA o NEGLIGENCIA?
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EL PRECIO QUE PAGAMOS
LA EXPLICACION

l. A.

Representante Legal de Volkswagen Navarra S. A.

“NNo podeéis decir
que incumplimos la LPRL,
porque pagamos las multas’.
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