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"Resiliencia” tiene su origen en el
téermino "Resilio”, que significa
volver atras, volver en un salto,

rebotar

psckn

coordinacion, fuent




Contexto
Normativo

ASIS SPC.1-2009 Resiliencia Organizacional
BS 65000 — Guidance on Organizational Resilience




ASIS SPC.1-2009 Resiliencia Organizacional

Actividad econdmica (Negocio)
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Capacidad de adaptacion de una organizacion en un
entorno complejo y cambiante.

Nota 1: La resiliencia en la capacidad de un organizacion para
resistirse a verse afectada por un suceso o la capacidad de volver a un
nivel aceptable de desempeno en un periodo de tiempo aceptable
después de verse afectada por un suceso.

Nota 2: La resiliencia es la capacidad de un sistema de mantener sus
funciones y estructura haciendo frente a cambios internos y externos,
y de adaptarse de la mejor manera cuando tenga que hacerlo.



¢Preventiva
0 reactiva?




Habilidad para:

- Impedir que se produzca
algo malo

- Evitar que algo malo se
convierta en algo peor

- Recuperarse de algo malo
una vez ha ocurrido



;Donde
se encuentra
la resiliencia?




- En el diseno

- En los sistemas

- En los trabajadores

- En los directivos

- En el entorno/operacion
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Tarea real vs
tarea prescrita

Mantener |la estabilidad requiere la



Mantener la estabilidad requiere |la
capacidad para adaptarse
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. Safe
Safety II — Cuanto toda va bien o

Safety-II: La seguridad es una condicion donde el numero de resultados exitosos (lo
que significa trabajo diario) es tan alto como sea posible. Es la capacidad de tener
éxito en diversas condiciones.

Safety-II se consigue tratando de asegurarse de que las cosas vayan bien, en vez de
preocuparse por prevenir que vayan mal

La atencion se centra en
las situaciones cotidianas
—, donde las cosas van
como deberian.

La seguridad se define
por su presencia

Acceptable /90
Los trabajadores y las organizaciones /"" outggmes N
deben ajustar todo lo que hacen para que B
coincida con las condiciones actuales. El variabilit
desempefio de cada dia debe ser variado Y
para que las cosas funcionen. k’ Unacceptable /g0

O

outcomes
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;Cuando es una
organizacion resiliente?

- Anticipar - eventos mas alla de las operaciones



- Anticipar - eventos mas alla de las operaciones
habituales, aplicando una perspectiva
ampliada.

- Controlar - saber en qué concentrarse, ser
capaz de percibir pequenos cambios
significativos en la operacion y en el entorno,
usando indicadores fiables.

- Reaccionar - detectar, reconocer y evaluar
eventos a tiempo, saber cuando y como
reaccionar, teniendo los recursos y
herramientas a disposicion y preparados.

- Aprender - promover y facilitar el aprendizaje
tanto de las buenas como de las malas
experiencias.



Sistema multinivel
de RESILIENCIA



Resiliencia es l|la habilidad intrinseca de un sistema para ajustar su
funcionamiento de forma prioritaria a los cambios y situaciones degradadas,
de tal manera que se puedan mantener las operaciones incluso después de
un gran contratiempo.

La eficacia depende de la habilidad de las personas, los grupos, los
colaboradores y las organizaciones de anticiparse al cambiante perfil del
riesgo antes de que un dano pueda ocurrir, los fallos y errores son
simplemente la ausencia temporal o permanente de esta habilidad.



La resiliencia tiene que ver
con la habilidad para
reconocer y adaptarse, para
dominar los sucesos
Imprevistos que cuestionan
los modelos de competencia
y para exigir un cambio en los
procesos, estrategias y
coordinacion.




iMuchas gracias
por su atencion!




