¢,Por qué no funcionan las
cosas?

| a ausencia del diseno



PRINCIPIOS

» Diseino para todos (Imposible
econdmicamente)

»Diseno para las personas discapacitadas
(todos somos discapacitados)

»Diseno para personas con limitaciones

(mejoras, si el gque esta mas limitado
ouede manejar el producto, p.e., las
personas mayores, mas facilmente Ilo
naran otras.




ENTRE LO QUE -
SEDICEYLO

QUE SE HACE




DISENO

Vivimos rodeados de objetos

Interactuar con los objetos no resulta facil:

« Embrollo de objetos situados ante nosotros.
« Habilidades que exige cada aparato.

 Buena parte de los objetos gque nos rodean se
resiste a cumplir adecuadamente su finalidad.

¢,Por qué no funcionan?

Artefactos disenados por el hombre
contra el hombre



DISENO

Habitar entre las cosas se convierte a menudo en una
aventura

Defectuosa concepcion y resolucion fisica y formal

Se prescinde del usuario y de las condiciones de uso
(ideas peregrinas, absurdas, no pensadas). Disefiados
con poca habilidad.

Mayor atencidon en su proceso de creacidn para no
crear androminas. Falta de sentido comun.
Nada escapa a la entropia funcional: si una
cosa puede funcionar mal, lo hara..



DISENO

¢, Qué sucede cuando algo no funciona?
Irritacion, desasosiego, sensacion de
amenaza Yy de estar perseguido por
alguna fatalidad o el inquietante barrunto
de lo que podria ser un mundo al reves.

El sentimiento excede la dimension del
hecho real (no somos el homo faber)



DISENO

Cualquier utensilio esta dentro de una red de
finalidades, dentro de una cadena de «para
que»

 Ej: una prensa de acuiacion sirve para dar
forma a wuna plancha de metal...acunar

moneda..que sirve para distinguirlas de otra,...

fludez en la vida cotidiana,...para que los
hombres vivan mejor...

Al final esta el para quién (el sujeto social
gue puede emplear los utensilios)

¢ Se toma en cuenta el para quién final?



DISENO

* En una sociedad de consumo de masas la

practica, la realizacion y la socializacion
del disefio estdan subordinadas a la
dinamica de la produccion industrial y
de los avances técnicos e informaticos

 Consumo de lo superfluo (en contra de
Marx: produccion de objetos necesarios)

* Facilitar y simplificar las relaciones del
sujeto con el entorno




Conclusion |

« Hay objetos que declaran la guerra al
usuario

e Utilizarlos es una aventura

« Han nacido con mutaciones que les
Impulsan a no funcionar como
prometian hacerlo.



DISENO

« Veamos algunos ejemplos de la vida
cotidiana, extrapolables al ambito laboral
diario.
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Leer el entorno como dificultad

 Nuestro conocimiento del entorno
cotidiano estad obstaculizado por signos
Ininteligibles. Son aparatos que no se
dejan manejar, objetos que no se
distinguen, mensajes confusos o Invisibles

* Promueven al error o el accidente.

 Nuestro quehacer de cada dia se
transforma en un libro de erratas

23
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Desilusiones opticas

Minitelevisor portatil

e La tendencia a la miniaturizacion de
aparatos electronicos no tiene el limite del
sentido comun

26
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¢,Por qué ocurre?

« Hablemos de diseno....

Desde los dias de la Bauhaus, el disefio como
ejercicio profesional, no ha  cambiado
sustancialmente, sigue siendo una actividad
ejercida por el hombre para configurar los objetos
producidos industrialmente. El disenador dota de
figura a los objetos volumétricos vy de
sighificado a los objetos signicos para su util
interrelacion con el ser humano.
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¢,Por qué ocurre?

.. Se puede entender el disefio como algo
mas que una disciplina dedicada
meramente a configurar las formas o el
modo de aparecer los objetos seriados?
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Por qué ocurre

“¢ Es posible disenar actitudes, comportamientos? ¢ Se
puede disefiar el lenguaje publico de una empresa
publica? ¢(Cblmo se disefia un proyecto de imagen
corporativa que abarque desde el disefio de la filosofia
empresarial a la forma de hablar y el comportamiento de
los empleados, desde el disefio de la imagen grafica a los
edificios y los productos o servicios de la empresa, al
atuendo de los empleados, y hacerlo de tal modo que no
haya fisura entre la apariencia visual y el modo de ser y
estar de la compafiia en cuestion?”. Yves Zimermann,
Pero para ello es necesario pensar, y ello parece que
no interesa a los promotores del boom del diseno.

33



¢,Por qué ocurre?

La sociedad se ha formado una imagen trivializada del
disefio, amplificada por lo mass-media, un ejemplo lo
tenemos en los modistos, donde diseio y moda se ha
convertido en lo mismo, pero en todos los ambitos
aparecen objetos de disefio; hijos del disefio (ingenieria
genetica), la droga de diseno, la musicas de disefo, la
ergonomia de disefno, la comida de diseio, todo ello nos
lleva a preguntarnos: ¢;qué ha pasado con esta palabra
gue definia anteriormente una clara actividad y que ahora
se ve invadida por significados gue le son ajenos?.
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¢,Por qué ocurre?

Escuchemos a la palabra diseno, y ella
nos pondra en el sendero de su
descripcion.
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¢,Por qué ocurre?

Siguiendo al filosofo aleman M. Heidegger,
para el que “El habla es el son del silencio”, o
dicho de otra forma la invocacion es la
vocacion de |a palabra, pues dice de las cosas
lo que son. Escuchemos a la palabra diseno, y
ella nos pondra en el sendero de su
descripcion.
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¢,Por qué ocurre?

La palabra Di-sefio como por simpatia
nos envia a la palabra De-signio,
palabra latina que contiene la palabra
iInglesa De-sign.

Di-sefio y De-signio tienen en comun
una misma raiz verbal: sefa.
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¢,Por qué ocurre?

La “sena” es el sigho de una cosa, es |o
esencial de una cosa, es lo que dice la
palabra alemana Gestalt: la figura basica
de lo percibido por una mirada, eso cuyo
ser-asi no depende de atributos
secundarios (textura, color, etc....) para
ser reconocida como lo que es.

38



¢,Por qué ocurre?

Esta sefia del objeto sera el espejo que refleja el
uso a la que esta destinado, su usabilidad de
usuario. El uso, la utilidad del objeto, es la meta
a la que debe aspirar todo proyecto de diseno.
El designio debe guiar el acto de disenar en pos
de esa usabilidad y debe convertirse en el criterio
fundamental para medir toda decision tomada en
el proceso de proyectacion.

Todo objeto debe pasar por la prueba de la
verdad del uso.
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¢,Por qué ocurre?

Como afirmaba L. Wittgenstein * The use Is
the trutht”. El uso es la verdad: es en el uso
de ese algo donde se revela la verdad de
ese algo. Sintetizando podemos decir, que
designio y diseno son dos conceptos
emparentados e interdependientes.
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¢,Por qué ocurre?

En la medida que la cosa-sena pueda
seflalarse a si misma como usable, se
sefala a un usuario que comprende en su
usabilidad. Se podria decir, pues, que
cuando un objeto esta disefiado segun
estos criterios, se haya inscrito en el uso y
es, por tanto, verdadero. Y solo ellos,
pueden definirse como objetos de diseno.
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Os lo pedimos encarecidamente

No encontréis natural

Aquello que se produce sin cesar

Que en una época de tal confusion

De desorden instituido, de arbitrariedad planificada
De humanidad deshumanizada

Nada sea tomado como natural, para que

Nada pase por inmutable

(Bertolt Brecht)
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GRACIAS!!!




