@\acgiqqa

62 CONGRESO INTERNACIONAL DE ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA
22,23,24 DE OCTUBRE DE 2015

AVILES
{acgiona MODIFIQUEMOS
CONDUCTAS,
¥  MEJOREMOS

> ACTITUDES

5
~
2
W

relacionados
con el factor

humano

accidentes




G\acgiqqa
Construyamos Cultura de Seguridad

éComo lo hacemos? i Generamos un clima favorable en las empresas y en las
instituciones?

Reconociendo que el factor humano es la piedra angular, se han desarrollado
y destinado recursos a programas solidos al respecto?

Si hay un momento decisivo, es hoy. Solo podemos cambiar nuestro futuro si
somos capaces de actuar en el presente. Ese momento ha llegado para la PRLYy la
Salud Laboral como indicador de bienestar.

Nosotros, las personas, somos los que impulsamos la nave hacia el destino,

regulamos el @SfUerzo para alcanzar los objetivos e
innovamos para cambiar el trayecto cuantas

veces sea hecesario para generar sentido al
trabajo



tener
ser

La PRL esta integrada en una organizacion cuando adopta
tanto medidas preventivas directas como indirectas. Las
directas

las
indirectas la
direccion general
la cadena
de valor
¢cadoptan las medidas
indirectas?

El dilema de Erich Fromm

Ser una empresa que piensa en prevencion y

es posicionarse en el paradigma
preventivo de este siglo
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después de destinar ingentes recursos econdmicos
destinados a la PRL a través de numerosos planes de
formacidn, de excesiva regulacion normativa, de politicas de
caracter represivo y punitivo

marginando el refuerzo positivo y la

cultura del liderazgo S
excesiva judicializacion

la apariciéon de numerosos sistemas de gestion
y certificaciones -mas formales que orientados
a resultados

politicas de incentivacion mal estructuradas,
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elevada temporalidad en la contratacion, la
insuficiente formacion conductual, la reducida
incidencia de la gestion interna de la
prevencion o el excesivo cumplimient pl1q subcontratacion y
formal y el déficit cultural de las empresas ¢ ;ciemas de gestién no

orientados resultados

Importe sanciones propuestas
2012 (EUros) 46595014,76

[ordenacién juridica ineficiente

695 sentencias

i 19.900
dictadas 2,3 % del PIB

en materia de infracciones
seguridad
con 836 hormas en
vigor relacionadas | f] 14, % de los trabajadores consideran que
con la seguridad y | sy salud y su seguridad estan en riesgo a
salud. causa de su trabajo y el 25 % han declarado
El modelo preventivo que el trabajo tiene un efecto mas bien

realmente no integra la

negativo

prevencion en la

empresa

Por otro lado, instrumentos tan importantes
como las auditorias se han basado mas en la
verificacion del cumplimiento de los
requisitos que en la medicion de los

raciilfadac
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Siniestralidad laboral,

microempresas y las pequeiias
empresa

a cumplir en menor medida la

legislacion

Kossoris en 1938 el incremento de la
siniestralidad en épocas de expansion econémica.

Nichols,
un aumento
relativo de la siniestralidad.

Comparar los datos de siniestralidad entre paises no es
tarea facil.

Espafia ha reducido sus indices

Contabilizar los accidentes laborales no es tarea fdécil, nien

cada dia, 2 trabajadores fallecen en
Espaina
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Figura 3-8 Serie de los indices de incidencia de los accidentes de trabajo con baja en jornada de
trabajo por sector. (Anuario estadisticas laborales y de asuntos sociales (1999-2010) y datos provisionales de
1a subdireccién general de estadisticas 2011)
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Uno de los principales errores que se cometen en PRL es considerar que la
seguridad debe centrarse casi exclusivamente en cuestiones técnicas (ingenieria

de la seguridad)

El objetivo de dedicarle un minimo andlisis @ la importancia del factor
humano radica en establecer esa relacion tan

relevante entre las conductas positivas y la LA
GESTION DE LA PRL EN EL SIGLO XXI

la voluntariedad en los actos cuando éstos son reforzados, tiene
efectos muy positivos, de ahi el nexo entre los programas
voluntarios de gestion y su influencia en las conductas
organizacionales de la empresa y en el entorno social y economico
donde vivimos.
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la posible adquisicion de llcomplacenCia” de dichos

certificados sin el correlativo nivel de seguridad y salud en los lugares
de trabajo; las diferencias entre las distintas legislaciones de todo el
mundo con la consiguiente imposibilidad de flexibilidad que le seria
exigida; como cuestion sobresaliente,

Por otro lado, como argumento favorable es obvio que la implantacién
generalizada de una norma de estas caracteristicas facilitaria: la gestion
de la PRL en las empresas que operan en distintos ambitos geograficos
del mundo
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Junto con otros programas, actuando sobre diferentes colectivos, buscamos favorecer un
cambio en el Clima de Seguridad de la Compaiiia

Conducta Organizacional
Clima de Seguridad

A

) DIRECTIVOS

AR
3 INTERMEDIOS —— [

1

PROGRAMAS
VOLUNTARIOS

VPP

PROYECTO

LiDER

Empresay
Cadena

de valor

99% tejido industrial

O P E RA R I OS —— Programa de Seguridad
basado en la Conducta

ZONSTRUCTION PROJECTS

GESTION DE LA CULTURA DEL ERROR NUEVA
FORMACION PARA LOS TECNICOS PRL (DEFICITARIA)
EXTRATEGIAS DE MARKETING

NUEVO INDICADOR CULTURAL

DESARROLLO DETIC

CONDUCTAS, EMOCIONES ACTITUDFES

TENDO INDUSTRIAL PYMES Desarrollando Competencias de Coach para
Técnicos en PRL.



Antecedentes

Objetivos

Metodologia

Los resultados
obtenidos

Q\acciona
52% Infraestructuras

Reduccidn
siniestralidad

Fundamento Empirico de
un programa voluntario

5 paises, mulsite Espana y
Meéxico, 307 VPP, 87
empresas, 37 proyectos
13meses, IF y SVG

VPP disminuye la
siniestralidad, mejoran SVG,
12 hipdtesis: correlacion
negativa entre IS y n2 VPP.

22 hipdtesis, mejora 100% los
SVG
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Propuesta de un programa voluntario
incentivado en la industria de la construccion

< r-
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c = y
- | O Aumentar la
= | profesionalidad
Q (o) Garantizar la de las empresas
:. (o] seguridad y la
O = Mayor reduccidn de la
w Q eficienciaen la siniestralidad

5 cadena de

o subcontratacion

7 Modelo de referencia
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VPP*

Aportar
reconocimiento
social y
prestigio
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Tabla 4-1 Reduccién n la Tasa de Accidentes por Division Econémica

e Tan Mot % aCCio n a

Divisién Econémica Numero de Tasa
trabajadore Accidentes
s de Trabajo
0. Agricultura, Ganaderia, 322 1.86 -33.6
Silvicultura, Pesca y Caza
1. Industrias Extractivas 5,710 2.19 -21.8
2. Industria de la 93,888 0.91 -67.5
Transformacién
3. Industria de la 332,383 0.62 -77.9
Transformac ién
4. Industria de la Construccién 4,233 0.71 74.6
5. Industria Eléctrica y 423 o 100
Captacién y Suministro de
Agua Potable
6. Comercio 19,165 1.73 38.2
7. Transportes y 8,200 1.73 -38.2
< icaci y
8. Se P 25,774 1.21 56.8 @
Personas y el Hogar

Como se indica en el
grafico, se observa una

significativa reduccion en
los costos de
compensacion de

trabajadores. Lo cual

coincide con la aprobacion

AMBITO NACIONAL

Reduccién indice de incidencia de empresas que finalizan
el programa

M Reduccién indice
incidencia (73)

M No reduccion indice

pre\,a"'ea

Se cuentan con ocho (8) casos de
éxito, de reconocimiento del
Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
PASST Y DISMINUYENDO
SIGNIFICATIVAMENTE LA
SINIESTRALIDAD CON RESPECTO A
LA MEDIA NACIONAL

Reduccion de | indice de Incidencia de empresas que finalizan el program
(2013)
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Tabla 4-4 Distribucién sectorial por tamaiio de empresa 2012, DIRCE (2013)

La cadena de valor y los programas voluntarios
incentivados

Los programas voluntarios de
proteccion han mostrado ser efectivos pero
presentan un déficit importante para el sector
de la construccion y es que no consideran la
cadena de valor.

En el caso de la construccion la cadena de
valor se caracteriza por el importante peso
que tienen en ella las pequenas y medianas
empresas (PYMES), como se apreciar en las
siguientes tablas.

%acciona

Tabla 4-6 indices de incidencia por tamaiio de empresa y por gravedad, OECT (2014)

Infraestructuras

Micro Sin ~ Micro Pequeiias Medianas PYME  Grandes N
asalariados 1-9 10-49 30-249 0-249 250 v mas tamano IIde AT IIde Il de AT I de AT
Industria 37.6 % 48.0%  11.8% 22% 99.6%  0.4% empresa totales AT leves graves mortales
Construccion 59,4 % 371% 325% 0,3 % 99,9 % 0,0 % la9 2860.2 2818.6 36.3 53
) ) ) 10a 49 4476.7 4435.1 36.5 5.1
Comercio 49.7 % 47.1% 2.7% 0.4 % 99.9% 0.1%
50a249 5099.7 5069.2 26.8 3.7
Resto de Servicios  55.5 % 406% 3.1% 0.6 % 999% 0.1% 250 a 499 4487.0 4460.8 223 39
Total 535 % 422% 36% 0.6 % 999% 0.1% 500 y més 18709 1858.6 11.0 L3 14
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ESPANA MEXICO
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I circulacién accesos B Formacion

I |nstalacion Higiene Auxiliares Instalacién Provisional Obras
- Maquinaria y equipos de trabajo - Medios Auxiliares
Organizacion Protecciones Técnicas Colectivas

B Equipos Proteccion Individual Sefializacion
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Tabla 6-1 Requisitos para Sello VPP

TIPO “SELLO VPP

ASPIRANTE

PLATA

ORO

PLATINO

REQUISITOS
LIMITACION
<12+6 meses
EN EL TIEMPO
INDICES 1.1.<10% MED Sector | 11.<25% MED Sector | 1.1.<35% MED Sector
Se estudiara que las | Se estudiaran que las
a casusas no sean causas no sean
g B constituyentes de constituyentes de
3 % informes negativos informes negativos
é o por parte de la por parte de la
'E & Inspeccion de Trabajo | Inspeccion de Trabajo
w O y Seguridad Socialu | y Seguridad Social u
=z ﬁ organos tecnicos de | organos técnicos de
“ prevencion de las prevencion de las
CCAA CCAA.
SUBCONTRATAS DEL 30-50% — —
PROGRAMA EP (en 2 afios)
EVALUACION Y
PROGRAMAS DE Superar las Superar las Supera las
AUDITORIA PARA OBRAS evaluaciones y evaluaciones y evaluaciones y
DE CONSTRUCCION auditorias auditorias auditorias
. programadas para programadas para programadas para el
UTILIZACION SISTEMA SVG nivel Plata nivel Oro. nivel Platino.
(Sistema para la Valoracion
de la Gestion)
FORMACION EN MATERIA
PREVENCION:
Encargados y mandos
intermedios con formacion o
minima de nivel basico, >20% Inicialmente, >51% S75%

independientemente de la
formacion obligatoria
especifica e inicial marcada
en los contenidos previstos en
el Convenio General.

20-50% (en 3 afios)

acciona

Infraestructuras



g\acgiqr}a

OBJETIVO Y PUBLICO DEL PROYECTO
PROYECTO

El objetivo de este proyecto es la modificacion
de la conducta en la funcion del maximo
responsable del centro de trabajo. Esta
dirigido a directores de Departamento, Jefes
de Obra y Gerentes de Proyecto, Jefes y
responsables de centros de trabajo fijos.

LiDER

Construyendo Liderazgo Visible




ELECCION DE ACCIONES DEL LiDER i\acgggug

Deben completarse al menos 4 por proyecto en el que

.. : . . La cuarta actividad sera de libre eleccion
participen, siendo 3 de ellas obligatorias, de este

por el Lider, pudiendo optar por:

cuadro:
; 1. Implantacion de campaiia Reglas 10.
NVESTIGACION CO'VI')':'ON 2. Disefio de Campafia de SST.
SVG | FORMACION | e \NCIDENTES | SEGURIDAD 3. Leccion aprenc-jlda ensSST. _
Y SALUD 4. Jornada especial de SST (28 de abril).
Cada 5. Premios internos y acciones de reconocimiento a
DEPARTAMENTO | ces 3 meses 6. Memorandumsy politicas desarrolladas por el
RESULTADO MINIMO 2 2 2 jefede obra-. N
EFE DE 7. ER de trabajo critico.
. ivi nsidere de interés en SST.
OBRA/CENTRO Cada Cada Sucesos graves 8 Otraactividad que considere deinterss en SST.
GERENTE DE 1 mes 3 meses o significativos
PROYECTO g *:'“:5773’% 28 Dk Aggy,
RESULTADO MINIMO 4 2 1* 5 =
*En caso de no haber incidentes, se elaborard una leccion aprendida. o,

PROYECTO

LIDER




IMPLANTACION @"‘Cﬁ!ﬁﬂﬁ

La difusion del proyecto alcanzd a dos roles: 74 directores
(20,00%) y 296 jefes de obra/centro (80,00% de los
participantes).

Participantes

B ACCIONA
INFRAESTRUCTURAS

PROYECTO

LiDER

ACCIONA 1AS
ACCIONA INGENIERIA
m AMISA

B CONCESIONES
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Mandos Intermedios l\
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Dias sin Accidentes

Nuestra mma dias sin
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accidentes

ULTIMA ACCION POSITIVA
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Behaviour Based Safety for You

Health & Safety Department

Un proyecto de Q\acciona
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Sabias que.... G\\acgona

¢Qué es BBS4U?

Es una herramienta de gestion enfocada en el comportamiento de los
trabajadores, que persigue un cambio de actitud de estos hacia la

seguridad.

Junto con otros programas, actuando sobre diferentes colectivos,
buscamos favorecer un cambio en el Clima de Seguridad de la Compaiia.

{ BBS4U

CONSTRUCTION PROJECTS



¢Como se ha desarrollado BBS4U? .
Q\aCSIQI‘!a

Impacto del Proyecto BBS4U

* 3 Continentes.
* 9 Paises.
* 29 Proyectos de construccion.

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT



¢Como se ha desarrollado BBS4U? S cciona
3. Grupos de Trabajo para el desarrollo del BBS4U. % IhpesTEtinS
* Definicion de herramientas de e Establecimiento de Pautas de Observacion
medicion. e Intervencion.
{{acciona { BBS4U '

\\\\\\\\\

aaaaaaaa

Resultado Mensual {BBS4U

* Definicion de .
herramientas de oo
retroalimentacion | =
para
trabajadores
participantes

Reconocimiento/
Incentivo

{ BBS4U

CONSTRUCTION PROJECTS



