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TEMAS DE INVESTIGACION

> Marco legal para la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales
> Informacion y sensibilizacion para la evaluacion de riesgos psicosociales
> Estadisticas oficiales de las enfermedades profesionales

> Las practicas de evaluacion de los riesgos psicosociales: los cuestionarios

> Estudio de caso con el INSAT: fabricante de componentes automoviles
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

> Se trata de los factores de riesgo psicosocial, que aqui se definen como riesgos
para la salud mental, fisica y social, causados por las condiciones de trabajo y los
factores organizacionales y relacionales (Gollac & Body, 2011);

> La mayor visibilidad surge en un contexto historico caracterizado por la
intensificacion de los ritmos de trabajo y por alguna naturalizacion de

agotamiento fisico y emocional;

> Las preocupaciones por la evaluacion de estos factores de riesgo impulsaron el
desarrollo de varios cuestionarios;

> Sin embargo, el marco juridico en esta materia todavia no es muy especifico
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LEGISLACION

>Cual es el marco juridico portugués?
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Ley N2 102/2009

Articulo 15.2

d) .... a la necesidad de garantizar, en el lugar de trabajo, que la exposicion a
agentes quimicos, fisicos y biologicos y los factores de riesgo psicosociales no
constituyen riesgo para la seguridad y salud de los empleados;

e) La adaptacion del trabajo al hombre, en especial con relacion al disefio de
los lugares de trabajo, la seleccidon de los equipos de trabajo y de los métodos

de trabajo y produccion, con el propdsito de, entre otros, prevenir el trabajo
monotono y repetitivo y los riesgos psicosociales.

m) la ley no prevé la obligacion de una evaluacion los RP

m) niindicacion sobre la formacién de técnicos o expertos
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INFORMACION Y SENSIBILIZACION

> éQué papel juega la Autoridad para las Condiciones
de Trabajo (ACT)?
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INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Autoridad para las Condiciones de Trabajo (ACT)

> 2012, campana de evaluacion de riesgos psicosociales con el
objetivo de promover la evaluacion de riesgos psicosociales ;

> 2014/15, inicio de la Campana Europea — la gestion del estrés y
los riesgos psicosociales en el trabajo



ENFERMEDADES PROFESIONALES

>¢Cuales son las enfermedades profesionales mas
comunes en Portugal?
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Total de enfermedades profesionales por grupo de enfermedad
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Factores de riesgo profesionales - Mujeres
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Factores de riesgo profesionales - Hombres

Ruido

ENFERMEDADES PROFESIONALES
Barros, & Moreira, 2014
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LAS PRACTICAS DE EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

>¢Cuales son los principales cuestionarios utilizados?
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LAS PRACTICAS DE EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

> COPSOQ - Copenhagen Psychosocial Questionnaire, desarrollado y
validado por Kristensen et al (2005), con traduccién al portugués vy
adaptacion por Silvia et al. (2011) - las dimensiones psicosociales se
analizan a través de cuestiones (escalas Likert) relacionadas con demandas
cognitivas y emocionales, recompensas, conflictos interpersonales, el estrés
y el acoso en el lugar de trabajo.

> INSAT - cuestionario de Salud y Trabajo desarrollado por Barros, Cunha &
Lacomblez (2007), cuyo principal objetivo es analizar la relacién entre las
condiciones de trabajo y la salud y el bienestar - se enfoca en la interaccidn
de las dimensiones fisicas, cognitivas, organizativos y psicosociales de la
actividad laboral, asi como sobre sus efectos en la salud fisica y el bienestar
social y psicoldgico.
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TEMAS DE INVESTIGACION

> Estudio de caso con el INSAT: fabricante de componentes automoviles



ESTUDIO DE CASO CON EL INSAT

Aplicacion del INSAT
Fabrica de Componentes Eléctricos y Electrénicos
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INSAT cuestionario de Salud y Trabajo
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|2. CONSTRANGIMENTOS ORGANIZACIONAIS E RELACIONAIS

CONSTRANGIMENTOS DO RITMO DE TRABALHO

1% PARTE DA RESPOSTA 2" PARTE DA RESPOSTA

Ze respondeu “No trabalho actual® ou “No
trabalho passado™

Grau de incomodo que provoca

No meu trabalho estou (ou estava) exposto a No trabalho No trabalho " Muito |Bastante || .. | Pouco |Nenhum
~ Munca modo |incomodo | MEemode |  mod
situal;ﬁes de actual passado incomodo | mcomodo ncomedo |incomodo

_ ter que acompanhar o ritmo imposto (por uma maquina;
por um sistema automatizado; pelos instrumentos de trabalho, ...)

_ ter que depender do trabalho de colegas para
poder realizar 0 meu (cadeial linha produgéo, montagem, ..)

_ ter que depender dos pedidos directos dos

clientes, utentes

_ ter que cumprir normas de producéo ou prazos

rigidos (controlo da qualidade, tempos curtos)

_ ter que me adaptar permanentemente a mudancas

dos métodos ou instrumentos de trabalho

_ ter que trabalhar durante longos periodos de

tempo ao computador

_ ter que fazer varas coisas ao mesmo tempo

_ ser frequentemente interrompido

_ ter que me apressar
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Sector de actividad:

Fabricacion de Componentes Eléctricos y Electrénicos
N=417

68% mujeres

32% hombres




O Congreso
C—>Internacional
@ erg'onomia&'

sicosociologia a pileada

ESTUDIO DE CASO CON EL INSAT

% Mujer % Hombre
problemas musculo-esqueléticos 26,1 23,3
Dolor de espalda 50,6 45,3
dolor musculares cronicas 9,2 3,3
varices 51,0 9,3
parestesias en membros superiores 28,5 11,3
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ESTUDIO DE CASO CON EL INSAT

% Mujer % Hombre
Movimientos repetitivos 32.9 27.4
Posturas forzadas 20.6 26.4
Sobreesfuerzos fisicos 15.1 27.8
Postura mantenida (bipestacion/sedestacion) 28.4 12.4
Poco reconocimiento por los companheros 15.6 10,7

Acoso laboral 11,4 7.6
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CONCLUSIONES

> En principio se asumio la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, para comprender el alcance de los riesgos en cada
actividad especifica de trabajo, teniendo en cuenta |a interaccion entre
ellos, para decidir, sin los tratamos solos 0 junto con otros riesgos;

> El mayor conocimiento de los factores de riesgo y su prevencion,
mediante el uso de cuestionarios que evalien globalmente todos
riesgos, facilita una intervencion, con el propdsito de mejorar las
condiciones de trabajo vy la salud total.



