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of the Healthy and el
Resilient Organization ®
(HERO) Model

Marisa Salanova', Susana Llorens',
Eva Cifre', and Isabel M. Martinez'

Abstract

Two studies were conducted to validate the so-called HEalthy and Resil-
ient Organization (HERO) Model. Results from Study | provided validity
and psychometric support for a new measure designed to assess HEROs
composed by semistructured interviews with the CEOs of 14 companies as
well as questionnaires for their stakeholders (710 employees, 84 work-units,
their immediate supervisors,and 860 customers). In Study 2, SEM (using data
aggregated at the work-unit level, which consisted of 303 teams and their
supervisors from 43 companies) showed that healthy employees fully medi-
ated the positive relationship between healthy organizational resources and
practices, and healthy organizational outcomes (assessed by supervisors).
Moreover, regression analyses (at the organizational level, with 2,098 cus-
tomers) showed that employees’ excellent performance positively predicts
customer loyalty and satisfaction with the company.
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Healthy organization: analysing its
meaning based on the HERO Model /
Organizaciones saludables: analizando
su significado desde el Modelo HERO
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(Acosta, H., Cruz-Ortiz, V., Salanova, M., y Llorens, S. (2015).
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Psychosocial hazards. Stress at work. Safety climate. Safety training. Safety policy. Occupational accidents.

Factores psicosociales influyentes en la ocurrencia
Arch Prev Riesgos Labor 2002;5(1):4-10
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Figura 1. Modelo de prediccién de accidentes. La significati-
vidad estadistica de los coeficientes estructurales aparece repre-
sentada: *p < 0,01; ’p < 0,05.
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AU CSTAVDS CANBIARDT AULSTIO MO

#YOMEPONGOLANARIZVERDE

CENTROS HOSPITALARIOS

Sereconoce alos hospitales y centros
de atencidn primariaque cuentan con
entornos laborales mas saludables
a través del diagnostico psicosocial
HERO-HOSP

PROYECTOS PEDIATRICOS

Se premia a las mejores iniciativas
v proyectos, destinados a fomentar
la humanizacion de los cuidados, asi
como la mejora de condiciones de
hospitalizacion del paciente neo-
natal o pediatrico y de sus familia-
res.

SERVICIOS HOSPITALARIOS

Se reconoce a los servicios que
cuentan con entornos laborzles
mas saludables a través del diag-
nostico psicosocial HERO-HOSP

PROYECTOS ADULTOS

Se distingue a las mejores inicia-
tivas y proyectos, destinados a
fomentar la humanizacion de los
cuidados, asicomo alamejoradela
hospitalizaciéon del paciente y trato
con familiares. asociaciones o em-
presas de los centros.
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GERENTE NARIZ VERDE RIS CETAVCE CANBANDD MILSTIO MAMEC - MANAGER POSITIVO
H#YOMEPONGOLANARIZVERDE e

Distincion al profesional geren-
te del centro hospifalarioc que de-
sarrolla la mejor cultura de con-
flanza con el equipo, capaz de
generar los mejores cuidados sanita-
rios.

CAPITAN OPTIMISTA

Distincion al profesional sanitario
mas optimista, que genera “buen
rollo” a su alrededor y alivia el su-
frimiento de sus pacientes desde la
compasion.

Distincion al mando intermedio que
destacaporsuformadeser, deliderar
equipos saludables y generar entor-
nos positivos.

LA HISTORIA MAS OPTIMISTA

Distincion a la historia mas opti-
mista que impligue a un paciente, a
un profesional sanitario y a un cui-
dador del paciente (familiar, ami-
go, persona contratada, mascota).
Premiamos a ese equipo invencible
que supera todas las adversida-
des.






