






 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1997 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26.10.2018 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organizaciones 

SALUDABLES 

 







   Journal Articles  PsycArticles (revisión paresé.hasta 2017 ) 

          

Sabemos  mas sobre  lo que 
va  mal é. 

 

Ratio 5:1  
Ratio 17:1   (Diener  et al., 

1999)  
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óEstudio cient²fico del 

funcionamiento óptimo de las 

personas en el trabajo, cuyo 

objetivo es optimizar la calidad 

de vida en las organizacionesò 

 

Quiere descubrir las 

características de la óvida 

organizacional plenaô 

 

 ( Fuente : Salanova, Martinez y Llorens , 2005)  





Vida comprometida 

Vida placentera 

 Vida significativa 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Qué es HERO? 
(Healthy&Resilient Organizations) 

 



 (Salanova, 2008, 2009  

Salanova  et al.  2012, 2014) 







(Acosta, H., Cruz-Ortiz, V., Salanova, M., y Llorens, S. (2015). 



  
Empleados 
Saludables 

 

Resultados 
Organizacionales 

Saludables 

 

Recursos y 
Prácticas 

Organizacional
es Saludables 

Salanova, Llorens et al. 2012, Group & Organization Management  







ANÁLISIS DE CORRELACIÓN 



Carga de trabajo 

Ambigüedad de rol 

Conflicto de rol 

Rutina 

Sobrecarga mental 

Sobrecarga emocional 

Mobbing 

Disonancia emocional 

 
 

DEMANDAS LABORALES 

Autonomía 

Feedback 

Clima de apoyo social 

Coordinación 

Empatía 

Competencia mental 

Competencia emocional 

Liderazgo transformacional 

 

RECURSOS LABORALES 

Burnout 

Salud General (estrés,  

autoestima, afrontamiento) 

MALESTAR 

Creencias de eficacia 

Engagement 

Resiliencia 

Confianza horizontal 

Confianza vertical 

BIENESTAR 

Equipo de Investigaciƽn WANT
Prevenciƽn Psicosocial
Y Organizaciones Saludables

Healthy and Resilient Organization

Equipo de Investigaciƽn WANT
Prevenciƽn Psicosocial
Y Organizaciones Saludables

Healthy and Resilient Organization



Conciliación 

Prevención mobbing 

Desarrollo de habilidades 

Desarrollo de carrera 

Fomento salud psicosocial 

Equidad 

Comunicación 

Información 

RSE 

Políticas de igualdad 

 

PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES 

Desempeño colectivo 

Compromiso organizacional 

 

 

 

 

RESULTADOS SALUDABLES 

Equipo de Investigaciƽn WANT
Prevenciƽn Psicosocial
Y Organizaciones Saludables

Healthy and Resilient Organization



Validación del HEROCheck 

como herramienta de 

identificación de Factores 

Psicosociales y Organizaciones 

Saludables 

  

Checklist de evaluación de una 
Organización Saludable 

  
  

(HERO ςHEalthy & Resilient Organization) 
  





El PODER de lo POSITIVO! 

(los recursosé) 

_ _ 

+ 
Burnout 

 

Enfermedad  

 

Engagement Desempeño 
Recursos 

laborales + + 



This study was supported by a grant from Ministerio de Economía 

y Competitividad. Gobierno de España  (#PSI2015-64933-R) and 

Universitat Jaume I  (UJI-B2017-81). 



Å-Evaluación  Bienestar  Emocional  
(Método  HERO) 

 
-  Intervención  en  2 centros  con  Survey  
Feedback  Apreciativo  (SFA)  

 
AUTORAS: Dra. Isabella Meneghel y Dra. Marisa Salanova 

(2017) 

 

 
 

Incremento encuesta 

 clima 

15% 



FASES 



Programa de Micro-Coaching basado en Fortalezas 
Personales 

Mª Josefina Peláez, Cristián Coo, Alina Corbu, Rafael Prieto y Marisa Salanova 

Peláez, M., J., Coo, C., & Salanova, M. (2018). Facilitating Work Engagement and Job Performance through Strength-based Coaching: A control trial study. Journal of happiness Studies. In press.  

Peláez, M. J., Coo, C., & Salanova, M. (2018, octubre). Facilitando el Engagement y Desempeño a través de un Programa de Coaching basado en Fortalezas personales: Un estudio controlado. En: IV Congreso Español de 

Psicología Positiva, Madrid, España. 

Peláez, M. J., Prieto, R., Salanova M., & Martínez, I. (2018, septiembre) El impacto de una intervención positiva sobre liderazgo, bienestar psicosocial y resultados organizacionales saludables. En: XII Congreso 

Internacional de la Sociedad Española para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), Valencia, España. 

Corbu, A., Peláez, M.J., & Salanova, M. (2018, octubre). Impacto de un programa de micro-coaching sobre  el capital psicológico y desempeño. En: III Congreso Internacional de la Sociedad Científica Española de 

Psicología Social y XIV Congreso Nacional de Psicología Social, Cuenca, España. 

Corbu, A., Peláez, M. J., & Salanova, M. (2018, octubre). Proceso de micro-coaching como intervención organizacional positiva. En: IV Congreso de Psicología Positiva, Madrid, España. 
 
 
 

OBJETIVOS:  
Å Mejoras en la capacidad de definir objetivos y desarrollar un plan de acción.   
Å Mejora y optimización del bienestar psicosocial (Capital Psicológico, Engagement) y resultados organizacionales saludables (Desempeño). 

MUESTRA:  
Å Sector Automotriz ς España  
Å 60 trabajadores sin puestos de mando: ingenieros, técnicos (Gr Ex= 35; Gr WL= 25) y sus supervisores 
Å Estudio Longitudinal (3 tiempos) 

PRE- Test  

(T1) 

Workshop 
Grupal  

Micro -Coaching  

(3 sesiones 
individuales ) 

POST & FUP -
Test  

(T2-T3) 

ESTRUCTURA  

pelaezm@uji.es   

www.want.uji.es  
 

mailto:salanova@uji.es
http://www.want.uji.es/


Programa de Entrenamiento en Líder ςcomo- Coach 
Mª Josefina Peláez, Marisa Salanova e Isabel Martínez 

Peláez, M. J., Salanova M., & Martínez, I. (2018, julio). Leader-as a-Coach Skills, Work Engagement and Job Performance: A Randomized Controlled Study. En: IX European Conference on Positive Psychology, 

Budapest, Hungría.  

Peláez, M., J., Salanova, M., & Martínez, M (2018). Effects from a Control Trial Positive Leadership Intervention on Leader ïas ï Coach Skills, Work Engagement and Job Performance. Journal of Management. 

Sometido. 

Peláez, M. J., Prieto, R., Salanova M., & Martínez, I. (2018, septiembre) El impacto de una intervención positiva sobre liderazgo, bienestar psicosocial y resultados organizacionales saludables. En: XII  Congreso 

Internacional de la Sociedad Española para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), Valencia, España. 

OBJETIVOS:  
Å Desarrollo y/o mejora de competencias de Líder ςcomo- Coach 
Å Incremento y optimización de fortalezas, recursos positivos (Cap Psy), bienestar psicosocial (Engagement) y Resultados saludables 

(Desempeño) 

MUESTRA:  
Å Sector Automotriz ς España  
Å 41 Líderes (Gr EX: 25; Gr WL: 16), 41 Supervisores y 180 Colaboradores  
Å Estudio Longitudinal (3 tiempos) / Formato 360º  

PRE- Test (T1) 

Workshop Grupal:  

5 Sesiones  

Micro -Coaching 
Ejecutivo  

(3 sesiones 
individuales ) 

POST & FUP -
Test (T2-T3) 

ESTRUCTURA  

pelaezm@uji.es   

www.want.uji.es  
 

mailto:salanova@uji.es
http://www.want.uji.es/




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguras 

 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sostenibles 

 



     calidad  del servicio   
Salanova et al. JAP (2005) 

Gracia, Salanova, et al., EJWOP (2012) 



Desempeño   

evaluado  360º 

(Halbesleben & Wheeler, 

2008) 



Mejor  
desempeño grupal  

ÅTorrente et al., (2010) 
ÅSalanova et al., (2012) 
ÅGrau, Salanova et al. (2016) 

 



Del  

ROI  

al VOI 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Solidarias 

 





AUSOLAN 

Comunidad Autonóma  

Aragón 

Grupo 5 

Hospital de Manises 

Laboratorios Quintón 

Mahou-San Miguel 

Vygon 

SPB 

Universitat Jaume I 

Sandetel 

 (10+1) OTP 
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Una nueva 

apuesta 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bienestar 

al  

BienSER 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Propósito   







No es lo 
mismo servir 

un café... 














