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‘Estudio cientifico del
funcionamiento optimo de las
personas en el trabajo, cuyo
objetivo es optimizar la calidad
a de vida en las organizaciones”

Quiere descubrir las
caracteristicas de la ‘vida
organizacional plena’

(Fuente: Salanova, Martinez y Llorens, 2005)
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Vida significativa
Vida comprometida

‘ Vida placentera
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Group & Organization Management

We Need a Hero! P s
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of the Healthy and el
Resilient Organization ®
(HERO) Model

Marisa Salanova', Susana Llorens',
Eva Cifre', and Isabel M. Martinez'

Abstract

Two studies were conducted to validate the so-called HEalthy and Resil-
ient Organization (HERO) Model. Results from Study | provided validity
and psychometric support for a new measure designed to assess HEROs
composed by semistructured interviews with the CEOs of 14 companies as
well as questionnaires for their stakeholders (710 employees, 84 work-units,
their immediate supervisors,and 860 customers). In Study 2, SEM (using data
aggregated at the work-unit level, which consisted of 303 teams and their
supervisors from 43 companies) showed that healthy employees fully medi-
ated the positive relationship between healthy organizational resources and
practices, and healthy organizational outcomes (assessed by supervisors).
Moreover, regression analyses (at the organizational level, with 2,098 cus-
tomers) showed that employees’ excellent performance positively predicts
customer loyalty and satisfaction with the company.

Keywords

healthy and resilient organizations, healthy resources and practices, healthy
employees and teams, healthy outcomes
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Healthy organization: analysing its
meaning based on the HERO Model /
Organizaciones saludables: analizando
su significado desde el Modelo HERO
(1S LR D 5 Y R T Y S RN

(Acosta, H., Cruz-Ortiz, V., Salanova, M., y Llorens, S. (2015).



Recursos y
Practicas
Organizacional
es Saludables

Empleados
Saludables

Resultados
Organizacionales
Saludables

Salanova, Llorens et al. 2012, Group & Organization Management
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DEMANDAS LABORALES RECURSOS LABORALES

Autonomia

Feedback

Carga de trabajo

Ambigliedad de rol

Conflicto de rol

Clima de apoyo social
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Rutina Coordinacién

Sobrecarga mental Empatia

Sobrecarga emocional

Mobbing

Competencia mental
Competencia emocional @
a

Disonancia emocional Liderazgo transformacional < i

MALESTAR BIENESTAR

Burnout Creencias de eficacia

W Engagement

Resiliencia
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Healthy and Resilient Organization

Salud General (estrés,

autoestima, afrontamiento)

Confianza horizontal

Confianza vertical




PRACTICAS ORGANIZACIONALES RESULTADOS SALUDABLES

Conciliacién Desempeio colectivo

ORGANIZACIONES
a . SRLUDABLES

Prevencion mobbing Compromiso organizacional

Desarrollo de habilidades

Desarrollo de carrera

Fomento salud psicosocial

Equidad

Comunicacion

Informacion

RSE

Politicas de igualdad
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El PODER de lo POSITIVO!
(los recursos...)
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- -Evaluacion Bienestar Emocional

Equipa de |
Prevencian

(Método HERO) Votorantim
- Intervencion en 2 centros con Survey
Feedback Apreciativo (SFA)

AUTORAS: Dra. Isabella Meneghel y Dra. Marisa Sal:
(2017)

Incremento encuesta
clima
15%




] Procesos 2
Evaluacion Workshop it Evaluacion

Pre- e 2 Post-
Intervencién CLé(ii]e(:rh: Coaching: | |ntervencion
« Cuestionario Competencias Lider-Coach (T1) e lggﬁisé%g?;s (T2y T3)
= __grupales /. A —

¢ (Cuestionario HERO #EnPositivo

* Nivel de bienestar psicosocial de los trabajadores (i.e. Engagament, capital psicoldgico positivo)

* Resultados organizacionales Saludables (i.e. Desempefio intra y extra rol)

UNIVERSITAT

*  Desempeio objetivo JAUME |
Equipo de Investigacion - WANT
Prevencion Psicosocial
y Organizaciones Saludables




Programa de Micro-Coaching basado en Fortalezas 1. YMERsiTAT
Personales
Q;, pelaezm@uiji.es

M2 Josefina Peldez, Cristian Coo, Alina Corbu, Rafael Prieto y Marisa Salanova
@‘1 www.want.uji.es

OBJETIVOS:

* Mejoras en la capacidad de definir objetivos y desarrollar un plan de accidn.
* Mejora y optimizacion del bienestar psicosocial (Capital Psicolégico, Engagement) y resultados organizacionales saludables (Desempefio).

MUESTRA:

* Sector Automotriz — Espafia
* 60 trabajadores sin puestos de mando: ingenieros, técnicos (Gr Ex= 35; Gr WL= 25) y sus supervisores
* Estudio Longitudinal (3 tiempos) ESTRUCTURA

PRE- Test Workshop Micro-Coaching POS"II“ e&;tFUP-
(T1) Grupal (3 sesiones
individuales) (T2-T3)

Peléez, M., J., Coo, C., & Salanova, M. (2018). Facilitating Work Engagement and Job Performance through Strength-based Coaching: A control trial study. Journal of happiness Studies. In press.

Peléez, M. J., Coo, C., & Salanova, M. (2018, octubre). Facilitando el Engagement y Desempefio a través de un Programa de Coaching basado en Fortalezas personales: Un estudio controlado. En: IV Congreso Espafiol de
Psicologia Positiva, Madrid, Espafia.

Pelaez, M. J., Prieto, R., Salanova M., & Martinez, I. (2018, septiembre) El impacto de una intervencion positiva sobre liderazgo, bienestar psicosocial y resultados organizacionales saludables. En: XII Congreso
Internacional de la Sociedad Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), Valencia, Espafia.

Corbu, A., Peléez, M.J., & Salanova, M. (2018, octubre). Impacto de un programa de micro-coaching sobre el capital psicolégico y desempefio. En: 11l Congreso Internacional de la Sociedad Cientifica Espafiola de
Psicologia Social y XIV Congreso Nacional de Psicologia Social, Cuenca, Espafia.

Corbu, A., Peldez, M. J., & Salanova, M. (2018, octubre). Proceso de micro-coaching como intervencion organizacional positiva. En: IV Congreso de Psicologia Positiva, Madrid, Espafia.
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OBJETIVOS:

* Desarrollo y/o mejora de competencias de Lider —como- Coach
* Incremento y optimizacién de fortalezas, recursos positivos (Cap Psy), bienestar psicosocial (Engagement) y Resultados saludables

(Desemnefio)

MUESTRA:

* Sector Automotriz — Espafia

* 41 Lideres (Gr EX: 25; Gr WL: 16), 41 Supervisores y 180 Colaboradores Micro-Coaching
* Estudio Longitudinal (3 tiempos) / Formato 3602 Ejecutivo ESTRUCTURA
(3 sesiones
PRE- Test (T1) individuales)
O O O O >
Workshop Grupal: POST & FUP-

Test (T2-T3)

5 Sesiones

Peldez, M. J., Salanova M., & Martinez, I. (2018, julio). Leader-as a-Coach Skills, Work Engagement and Job Performance: A Randomized Controlled Study. En: 1X European Conference on Positive Psychology,
Budapest, Hungria.

Pelaez, M., J., Salanova, M., & Martinez, M (2018). Effects from a Control Trial Positive Leadership Intervention on Leader —as — Coach Skills, Work Engagement and Job Performance. Journal of Management.
Sometido.

Peldez, M. J., Prieto, R., Salanova M., & Martinez, |. (2018, septiembre) El impacto de una intervencion positiva sobre liderazgo, bienestar psicosocial y resultados organizacionales saludables. En: XII Congreso
Internacional de la Sociedad Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), Valencia, Espafia.
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IT IS TIME TO ACT!

Empirical Findings on how to Enhance
Psychological Well-being and Performance
through Positive Interventions
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KEY WORDS

Psychosocial hazards. Stress at work. Safety climate. Safety training. Safety policy. Occupational accidents.

Factores psicosociales influyentes en la ocurrencia
Arch Prev Riesgos Labor 2002;5(1):4-10

Clima
A LA W AVANYT AL ALY ARARSVI A ales

-0,546"

i de sequridad
0:407 Garcia-Layunta, M.?, Oliver, A.?, Tomds, ]. M.", Verdd, F.©y Zaragoza G.*
Conducta
de seqguridad
A _0,120*
Riesgos ) 0,148¢ )
fisicos Estrés Accidentes
—0,287
—01°
0,21
5 Lééus
0,274 de control 0,132
Condiciones —0.125
- ambientales '

Figura 1. Modelo de prediccién de accidentes. La significati-
vidad estadistica de los coeficientes estructurales aparece repre-
sentada: *p < 0,01; ’p < 0,05.







calidad del servicio

lanova et al. JAP (2005)
acia, Salanova, et al.,, EJWOP (2012)




Desempeno

evaluado 360°

(Halbesleben & Wheeler,
2008)




Mejor = |
desempeno grupal. T |

* Torrente et al., (2010)
* Salanova et al., (2012)
* Grau, Salanova et al. (2016)









PERS 'NAS
QUEBRILLAN

ORGANIZACIONES SALUDABLES & SOLIDARIAS

By OTF



AUSOLAN
Comunidad Autonéma
Aragon
Grupo 5
Hospital de Manises
Mahou-San Miguel
Vygon
SPB
Universitat Jaume |
RRANZAD Sandetel
(10+1) OTP




21/10/2018










.
.
‘. 0
-
.
» -
el
.
v N
B o - .
- - .
..J
-
-
»
-
-
P .
-
P E .
o "l 00
- ‘0. \.
» 0.
L.
e
. . '47
: - g
® o oty Q"
1.. :
- I
. -
. -
-
« N »
-9 9
'... ®
- 1
.
-’ - .
N »
. -'.
-
) »
. .
.
» -
. - g
»
-
-
‘.









QUEREMOS CONTAGIAR SONRISAS


















4”PREMI®S
HO SPITAL
OPTIMIETA

AU CSTAVDS CANBIARDT AULSTIO MO

#YOMEPONGOLANARIZVERDE

CENTROS HOSPITALARIOS

Sereconoce alos hospitales y centros
de atencidn primariaque cuentan con
entornos laborales mas saludables
a través del diagnostico psicosocial
HERO-HOSP

PROYECTOS PEDIATRICOS

Se premia a las mejores iniciativas
v proyectos, destinados a fomentar
la humanizacion de los cuidados, asi
como la mejora de condiciones de
hospitalizacion del paciente neo-
natal o pediatrico y de sus familia-
res.

SERVICIOS HOSPITALARIOS

Se reconoce a los servicios que
cuentan con entornos laborzles
mas saludables a través del diag-
nostico psicosocial HERO-HOSP

PROYECTOS ADULTOS

Se distingue a las mejores inicia-
tivas y proyectos, destinados a
fomentar la humanizacion de los
cuidados, asicomo alamejoradela
hospitalizaciéon del paciente y trato
con familiares. asociaciones o em-
presas de los centros.



H”PREMI®S
H® SPITAL
OPTIMISTA

GERENTE NARIZ VERDE RIS CETAVCE CANBANDD MILSTIO MAMEC - MANAGER POSITIVO
H#YOMEPONGOLANARIZVERDE e

Distincion al profesional geren-
te del centro hospifalarioc que de-
sarrolla la mejor cultura de con-
flanza con el equipo, capaz de
generar los mejores cuidados sanita-
rios.

CAPITAN OPTIMISTA

Distincion al profesional sanitario
mas optimista, que genera “buen
rollo” a su alrededor y alivia el su-
frimiento de sus pacientes desde la
compasion.

Distincion al mando intermedio que
destacaporsuformadeser, deliderar
equipos saludables y generar entor-
nos positivos.

LA HISTORIA MAS OPTIMISTA

Distincion a la historia mas opti-
mista que impligue a un paciente, a
un profesional sanitario y a un cui-
dador del paciente (familiar, ami-
go, persona contratada, mascota).
Premiamos a ese equipo invencible
que supera todas las adversida-
des.
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