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Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion
de los riesgos psicosociales en el trabajo

DISENO DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION

Doble Evaluacion de Factores Psicosociales:

Evaluacidn de Factores Psicosociales de las
Ocupaciones
Evaluacidon de Factores Psicosociales de las

Personas
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DISENO DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION

Doble Evaluacion de Factores Psicosociales:

Evaluacion de Factores Psicosociales de las Ocupaciones

Aspectos Evaluados

1 Carga Mental

2 Factores Psicosociales

3 Contraste interno (SP)

Posibles Aspectos a Relacionar

Accidentalidad
Formacion

Factores Psicosociales

Demanda de la Tarea

Control sobre el trabajo

Autonomia Temporal

Contenido del Trabajo

Supervision Participacion

Definicion de Rol

Interés por el trabajador

Relaciones Personales

Percepcion del “Turno”
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Carga Mental

(NTP 179: La carga mental del trabajo: definicién y evaluacion)

“Cuando el trabajo implica mayor esfuerzo intelectual, determinado por
la cantidad y el tipo de informacion que debe tratarse en un puesto de

trabajo”

Subfactores:

v'Demanda de la tarea

v'Control sobre el trabajo
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Autonomia Temporal

“Discrecidén concedida al trabajador sobre la gestion de su tiempo de
trabajo y descanso. Preguntas referidas a la eleccion del ritmo o de la
cadena de trabajo y de la libertad que el trabajador tiene para alterarlos si

lo desea, asi como respecto a su capacidad para distribuir sus

descansos”
Subfactores:
v'Posibilidad de abandono del trabajo
v'Distribucién de las pausas
v'Determinacion del propio ritmo

v'Variacion del ritmo
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CONTENIDO DEL TRABAJO
“‘Grado en el que el conjunto de tareas que desempefa el trabajador
activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una
serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el
desarrollo psicologico de los trabajadores”
Subfactores:

v'Capacidades utilizadas

v'Repetitividad

v'Importancia y variedad del trabajo
v'Trabajo rutinario
v"Motivacion por el trabajo

v'Importancia del trabajo para otros
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SUPERVISION - PARTICIPACION

“Grado de autonomia decisional del trabajador, es decir, el grado en el que

la distribucion de poder de decision entre el trabajador y la direccion, en lo
relativo a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es

adecuada”
Subfactores:
v’ Supervision

v'"Medios de participacion

v'Grado de participacion
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INTERES POR EL TRABAJADOR

“Grado en que la empresa muestra una preocupacion por los trabajadores

con caracter personal y a lo largo plazo o bien si la consideracion que

tiene por el trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo”.

Subfactores:

v'Promocion
v'Formacion
v'Medios de informacion

v Estabilidad en el empleo
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Definicion de Rol

“Considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral vy

organizacional otorgado a cada trabajador.”

Subfactores:

v'Ambiguedad del Rol

v'Conflictividad del Rol
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RELACIONES PERSONALES
“‘Mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores y es
evaluado a través de tres conceptos. Se indaga hasta qué punto es
posible la comunicacion con otros trabajadores; se hace referencia a la
calidad de las relaciones que el trabajador tiene con los distintos colectivos
con los que puede tener contacto y se valoran las relaciones que se dan

generalmente en el grupo de trabajo”.

Subfactores:
v'Posibilidad de comunicarse

v'Calidad de las relaciones

v'Relaciones de grupo
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Area Técnica: Evaluacion Previa de Factores Psicosociales de Ocupaciones
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EVALUACION INICIAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA DE LOS RIESGOS

PSICOSOCIALES POR EMPRESAS Y OCUPACIONES
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IBERDROLA

IMPRESO DE RECOGIDA DE DATOS DE PUESTOS DE TRABAJO

CUMPLIMENTADO POR: APROBADO POR: R. Bunez

Firma: Fecha: Firma: Fecha: 20.09.1996

N

1. IDENTIFICACION

CODIGO DEL PUESTO:  075DX ESCALON: F
DENOMINACION DEL PUESTO: OFICIAL ASISTENCIA TECNICA
AREA: DIDYC

DIRECCION: REGION

UNIDAD: ZONA: ATENCION A CLIENTES

DEPENDENCIA JERARQUICA

Denominacién del puesto: ENCARGADO ASISTENCIA TECNICA

Cédigo: 074DX

2. MISION

Realizar la operaci6n local y resolucion de incidencias en la red de AT, MT y BT, asi como los trabajos de
mantenimiento de las redes BT, instalacién de medida BT y apoyo a otras unidades de la Zona, de acuerdo con
las instrucciones de su jefatura, con el fin de mantener el buen estado de las instalaciones y la calidad del
suministro.
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EMPRESA cop ne | CARGA | AUTONOMIA | CONTENIDO [DEFINICIONDE| SUPERVISION [INTERESPOREL| RELACIONES | EVALUACIONGLOBAL
OCUPACION MENTAL TEMPORAL TRABAJO ROL PARTICIPACION TRABAJADOR PERSONALES PSICOSOCIALES

EMPRESA 1 11 84 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Ocupacion sin funciones
EMPRESA 1 12 13 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 13 7 Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.4 8 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 15 6 Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.6 16 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.7 i Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria
EMPRESA 1 18 27 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.9 5 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.10 37 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 2L 1 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.12 3 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.13 15 Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria _— Satisfactoria
EMPRESA 1 1.14 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria
EMPRESA 1 1.15 21 Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria _— Satisfactoria
EMPRESA 1 1.16 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.17 10 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.18 il Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 L 14 Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _
EMPRESA 1 1.20 73 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria
EMPRESA 1 izl il Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1822 2 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria
EMPRESA 1 L2725 20 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 124 5 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria
EMPRESA 1 fIE25) 16 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria analizar/intervenir
EMPRESA 1 1.26 12 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria
EMPRESA 1 1.27 13 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria
EMPRESA 1 1.28 35 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.29 40 Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.30 il Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 131 i Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 132 10 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.33 il Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.34 34 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1835 6 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.36 36 Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _
EMPRESA 1 1.37 i Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.38 2 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _— Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.39 1 _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.40 i Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 141 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.42 4 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.43 3 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 144 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.45 335 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.46 20 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.47 16 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.48 1 Satisfactoria BEUSEE Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.49 24 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
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EMPRESA 1 1.51 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.52 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.53 i i BEUSEWE Satisfactoria Satisfactoria _— Satisfactoria

EMPRESA 1 1.54 - Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.55 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.56 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 157 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.58 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 159 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.60 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _— Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.61 Satisfactori; Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.62 - Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.63 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.64 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.65 Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.68 Satisfactoria Satisfactoria BEUSEWIEY Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.69 i i Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.66 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.67 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.70 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria BEUSEWlEY

EMPRESA 1 1.72 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.73 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.74 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 175 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria
EMPRESA 1 1.76 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 177 i Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _— Satisfactoria
EMPRESA 1 1.78 - Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 it Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.80 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.81 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.82 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.83 Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.84 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

EMPRESA 1 1.85 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
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EMPRESA 1 1.86 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.87

EMPRESA 1 1.88 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.89 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.90 Satisfactoria
EMPRESA 1 191

EMPRESA 1 1.92 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.93

EMPRESA 1 1.94 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.95 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.96 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.97 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.98 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.99 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.100 Mejorable
EMPRESA 1 1.101 Mejorable
EMPRESA 1 1.102 Mejorable
EMPRESA 1 1.103 Mejorable
EMPRESA 1 1.104

EMPRESA 1 1.105 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.106

EMPRESA 1 1.107 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.108 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.109

EMPRESA 1 1.110

EMPRESA 1 1.111 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.112 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.113 Satisfactoria
EMPRESA 1 1114 Satisfactoria
EMPRESA 1 FININ 15}

EMPRESA 1 1.116 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.117 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.118 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.119

EMPRESA 1 1.120 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.121 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.122

EMPRESA 1 1.123

EMPRESA 1 1.124 Satisfactoria
EMPRESA 1 1.125

EMPRESA 1 1.126

EMPRESA 1 1.127

EMPRESA 1 1.128

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria _

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
itemeda
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
 memeda
 memeda
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
Satisfactoria
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Satisfactoria
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analizar/intervenir
analizar/intervenir

analizar/intervenir
analizar/intervenir

analizar/intervenir

analizar/intervenir

analizar/intervenir

analizar/intervenir
analizar/intervenir

analizar/intervenir
analizar/intervenir

analizar/intervenir

Ocupacion sin funciones
Ocupacion sin funciones
Ocupacion sin funciones
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EMPRESA 1 (Valoracién previa TS de SEPRE)
Ocupaciones a intervenir (1)

COD OCUPACION CARGA AUTONOMIA | CONTENIDO |DEFINICION| SUPERVISION @ RELACIONES GLEOVB':ILUIQI(I:EISOCL\IOS
OCUPACION MENTAL TEMPORAL TRABAJO PARTICIPACION TRABEADOR PERSONALES PSICOSOCIALES
163DX JEFE UPT Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria ~ Satisfactoria intervenir
Ocupaciones a analizar (12)
coD OCUPACION CARGA AUTONOMIA | CONTENIDO | DEFINICION SUPERVISION @ RELACIONES EVALURAIE?QO%LOBAL
OCUPACION MENTAL TEMPORAL TRABAJO ROL PARTICIPACION | 1raajaDOR | PERSONALES PSICOSOCIALES

Satisfactoria Satisfactoria analizar

006CX OF ESPECIALISTA ADMON B Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria

007CX OF ADMON Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Analizar

041DX GESTOR CLIENT SINGUL Y MERCADO _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria

021CX AUX TECN ESPECIALISTA B Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria analizar

Satisfactoria Satisfactoria analizar
059DX TECN MANTTO LIN MAT Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria analizar
062CX TECN MEDIO AMBIENTE Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar

102DX TECN ORDENAD Y EQ DIGITALES Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria analizar

176DX COORD CENTRO DE CONTROL _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar

179DX GESTOR ATR AT Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria analizar
180DX GESTOR ATR BT Satisfactoria Satisfactoria _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria analizar
189DX TECN TRAMITACION ACOMETIDAS _ Satisfactoria _ Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar

analizar

163DX JEFE UPT Satisfactoria Satisfactoria  Satisfactoria _

Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria
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Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion

de los riesgos psicosociales en el trabajo

EMPRESA 2 (VValoracion previa TS de SEPRE)
Ocupaciones a analizar (1):

CARGA AUTONOMIA | CONTENIDO | DEFINICION | SUPERVISION

OCUPACION

MENTAL TEMPORAL |DEL TRABAJO

OD
CUP.

040GX

ROL

ENCARG OPERACION CN Satisfactoria  Satisfactoria Satisfactoria

Satisfactoria

EMPRESA 3 (Valoracion previa TS de SEPRE)
Ocupaciones a analizar (2):

PARTICIPACION

INTERES POR RELACIONES EVALUACION GLOBAL
EL PERSONALES =0
TRABAJADOR PSICOSOCIALES
Satisfactoria analizar

EMPRESA 4 (\Valoracion previa TS de SEPRE)
Ocupaciones a analizar (1):

COD. OCUPACION CARGA AUTONOMIA | CONTENIDO % SUPERVISION
oCcu MENTAL TEMPORAL TRABAJO - PARTICIPACION
00410 JEFE DE TURNO Y MANTENIMIENTO Satisfactoria Satisfactoria  Satisfactoria Satisfactoria
00610 [SUPERVISOR OFICIAL OPERACION /| SEl et it _ Satisfactoria  Satisfactoria Satisfactoria

INTERES POR RELACIONES EVALUACION GLOBAL
EL PERSONALES RIESGOS
TRABAJADOR PSICOSOCIALES

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria N T

Satisfactoria A

cod
ocupac

OCUPACION

CARGA MENTAL

AUTONOMIA [CONTENIDO DEL| DEFINICION

SUPERVISION

TEMPORAL TRABAJO ROL

145IR

IOPERADOR CENTRAL

TERMOSOLAR

Satisfactoria Satisfactoria

PARTICIPACION

Satisfactoria

INTERES POR |RELACIONES|EVALUACION GLOBAL
EL PERSONALE RIESGOS
TRABAJADOR S PSICOSOCIALES

Satisfactoria

Satisfactoria

analizar
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Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion
de los riesgos psicosociales en el trabajo

EVALUACION INICIAL

Evaluacion Inicial de Ocupaciones

N° Ocupaciones

Sin evaluar 2 1 3
126 95 03 33 16 393
79 112 93 29 14 327

Analizar/Intervenir 40 13 4 2 59
7 7

* Algunas ocupaciones se repiten en varias empresas


PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx
PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx

Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion
de los riesgos psicosociales en el trabajo

EVALUACION INICIAL

Evaluacion Inicial de Ocupaciones

_ EMPRE EMPRE EMPRE EMPRE EMPRE -

N° Ocupaciones * 384
108 122 86 33 20 369
analizar 12 1 1 14

e :

* Algunas ocupaciones se repiten en varias empresas


PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx
PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx
PRE_EVALUACION_TECNICOS/general.xlsx

Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion
de los riesgos psicosociales en el trabajo

EVALUACION INICIAL

Doble Evaluacion de Factores Psicosociales:

Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas

Aspectos Evaluados Factores Psicosociales

1 Carga Mental

2 Factores Psicosociales

3 Contraste interno (SP)

4 Escala General de

Satisfaccion
(Overall Job Satisfaction. Warr, Cook y

Demanda de la Tarea

Control sobre el trabajo

Autonomia Temporal

Contenido del Trabajo

Supervision Participacion

CUESTIONARIO
PARA LA

EVALUACION DE LOS

FACTORES PSICOSOCIALES

Definicion de Rol

Wall, 1979.)

5 Analisis Cualitativo

Interés por el trabajador

Relaciones Personales

Percepcion del “Turno”




Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion

de los riesgos psicosociales en el trabajo

CUESTIONARIO

PARA LA

EVALUACION DE LOS

INTRODUCCION
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Aspectos Evaluados 5. Analisis Cualitativo. Cuestiones Abiertas

1.- Motivos de tipo laboral que consideran afectan a nivel personal

2.- Puntos de Mejora para el incremento del bienestar laboral
3.- Aspectos de la empresa de los que el empleado se siente orgulloso
4.- Aspectos mas valorados de su trabajo
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EVALUACION INICIAL

RESULTADOS DE LA EVALUACION MEDICA DE LOS RIESGOS

PSICOSOCIALES POR EMPRESAS Y OCUPACIONES




Disefio e implantacion de un sistema de evaluacidon y prevencion
de los riesgos psicosociales en el trabajo

Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas
Cuestionarios respondidos

EMPRESA 1 4276 3515
EMPRESA 2 2222 1506 67,78
EMPRESA 3 410 205 50
EMPRESA 4 734 357 48,64
EMPRESA 5 1608 1236 76,87
4500 9250 6819 73,72
4000 -
3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500 -
0 -

EMPRESA 1 EMPRESA 3 EMPRESA 2 EMPRESA 4 EMPRESA 5

= N° Empleados m Cuestionarios
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« Area Médica: Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas

Aspectos Evaluados 1 Carga Mental

Demanda de la Tarea y Control de la Tarea por empresas

8,000

— F
6,000 — e —

5,000

4,000 ——Demanda Tarea

= Control Tarea

3,000
2,000

1,000

,000

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
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Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas

Autonomia Temporal
10,000

9,000

8,000 P—— —

7,000

6,000

5,000

4,000

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
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Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas

Contenido del Trabajo
10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000 . . . .
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
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Evaluacidn de Factores Psicosociales de las Personas

Supervision Participacion

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5



Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion
de los riesgos psicosociales en el trabajo

Evaluacidn de Factores Psicosociales de las Personas

Definicion de Rol
10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000 . . . .
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
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Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas

Interés por el Trabajador
10,000

9,000

8,000

/ \

6,000

5,000

4,000

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
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Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas

Relaciones Personales
10,000

\ /
9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
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« Area Médica: Evaluacion de Factores Psicosociales de las Personas

9,000 A

10,000

/\ //

8,000 -~ ——EMPRESA 1
——EMPRESA 2
7,000 \ EMPRESA 3
/,A EMPRESA 4

6,000 7
\\/ EMPRESA 5

5,000

4,000

Aut Tem Cont Tra Sup Par Def Rol Int Tra Rel Per
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Evaluacidon de Factores Psicosociales de las Personas
Escala de satisfaccion laboral por empresas

£

| N

——=EMPRESA 1
=—=EMPRESA 2
——=EMPRESA 3

Con FisLiMe Tr Com Recon Sup

Tra

Inm
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Cap

Tra

Pos RelDir Pos

Prom

Mod Ate Sug Horario Var Tar Estab
Gest

EMPRESA 4
EMPRESA 5



Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion y prevencion
de los riesgos psicosociales en el trabajo

COMUNICACION , CONSULTA Y REVISION DE LA EVALUACION

[ COMUNICACION Y CONSULTA DE LA EVALUACION ]

<+ COMUNICACION Y CONSULTA A RECURSOS HUMANOS

<+ COMUNICACION Y CONSULTA A LAS JUNTAS COORDINADORAS

<+ COMUNICACION Y CONSULTAA LOS DELEGADOS DE PREVENCION Y AL
COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD

<+ COMUNICACION A LOS EMPLEADOS
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COMUNICACION , CONSULTA Y REVISION DE LA EVALUACION

[ REVISION DE LA EVALUACION ]

< REVISION POR MODIFICACIONES DE DISENO EN EL PUESTO

< REVISION POR SITUACIONES ESPECIFICAS

<+ ACTUALIZACION PERIODICA
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PLANIFICACION DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTORAS

Organizacion del Trabajo
Disefio organizativo del puesto

Analisis de las cargas de Trabajo
Gestion de los RRHH

Seleccidon y adecuacion de los trabajadores
Formacion y experiencia de los trabajadores
Motivacion de los trabajadores
Vigilancia de la Salud
Seguimiento epidemioldgico de los distintos puestos
Seguimiento individualizado de los trabajadores
Seguimiento y Control

Inspecciones e informes de seguimiento realizados por el Servicio de Prevencion
Seguimiento a través de las Juntas Coordinadoras y Comités de Seguridad y Salud
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CONCLUSIONES

« La metodologia planteada (HEREP) permite una evaluacion, prevencion vy
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo que:

= Proporciona confianza, conforme a lo previsto en el articulo 5.2 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

= Es versatil y adaptable a las caracteristicas de cada empresa u organizacion
analizada, con independencia de su tamano y actividad.

= Puede focalizarse en vertientes o perfiles profesionales caracteristicos:
v' Perfil Industrial
v' Perfil Comercial
v' Perfil Administrativo

= Permite una evaluacion mas objetiva de cada puesto de trabajo realizada
directamente por el Servicio de Prevencion y contrastada con la encuesta a
los trabajadores.
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CONCLUSIONES

= Es facil de gestionar y estad soportada por una aplicacion informatica muy
comoda y eficiente, flexible y amoldable a las necesidades especificas de cada
empresa, y que aporta informacion util en formatos muy amables para los
usuarios.

= [Esta orientada a aportar informacidn precisa para la toma de decisiones y la
adopcion de medidas adecuadas para el control de los riesgos y la correccion
de las situaciones mas criticas.

= Garantiza la confidencialidad de las encuestas cumplimentadas por los
trabajadores, al realizarse éstas en los Servicios Médicos del Servicio de
Prevencidon con ocasion de los reconocimientos medicos anuales de vigilancia
de la salud, con una respuesta de mas del 75% de la plantilla involucrada, pese
a la voluntariedad de su cumplimentacion.



MUCHAS GRACIAS




