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     Doble Evaluación de Factores Psicosociales: 

 

• Área Técnica: Evaluación de Factores Psicosociales de las 

Ocupaciones  

• Área Médica:  Evaluación de Factores Psicosociales de las 

Personas 

 

 

  DISEÑO DE LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



     Doble Evaluación de Factores Psicosociales: 

• Área Técnica: Evaluación de Factores Psicosociales de las Ocupaciones 

 

 Factores Psicosociales 

Demanda de la Tarea 

Control sobre el trabajo 

Autonomía Temporal 

Contenido del Trabajo 

Supervisión Participación 

Definición de Rol 

Interés por el trabajador 

Relaciones Personales 

Percepción del “Turno” 

Aspectos Evaluados 

1 Carga Mental 

2 Factores Psicosociales 

3 Contraste interno (SP) 

Posibles Aspectos a Relacionar  

Accidentalidad 

Formación 

  DISEÑO DE LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Carga Mental  

(NTP 179: La carga mental del trabajo: definición  y evaluación) 

 

“Cuando el trabajo implica mayor esfuerzo intelectual, determinado por 

la cantidad y el tipo de información  que debe tratarse en un puesto de 

trabajo”   

 

  Subfactores: 

Demanda de la tarea 

Control sobre el trabajo 

Evalu – ACCIÓN de Factores Psicosociales 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Autonomía Temporal 

“Discreción concedida al trabajador sobre la gestión de su tiempo de 

trabajo y descanso. Preguntas referidas a la elección del ritmo o de la 

cadena de trabajo y de la libertad que el trabajador tiene para alterarlos si 

lo desea, así como respecto a su capacidad para distribuir sus 

descansos” 

Subfactores: 

Posibilidad de abandono del trabajo 

Distribución de las pausas 

Determinación del propio ritmo 

Variación del ritmo 

Evalu – ACCIÓN de Factores Psicosociales 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



CONTENIDO DEL TRABAJO 

“Grado en el que el conjunto de tareas que desempeña el trabajador 

activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una 

serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el 

desarrollo psicológico de los trabajadores” 

Subfactores: 

Capacidades utilizadas   

Repetitividad  

Importancia y variedad del trabajo 

Trabajo rutinario 

Motivación por el trabajo 

Importancia del trabajo para otros 

 

Evalu – ACCIÓN de Factores Psicosociales 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Proyecto de Evaluación Factores Psicosociales 

SUPERVISIÓN - PARTICIPACIÓN 

“Grado de autonomía decisional del trabajador, es decir, el grado en el que 

la distribución de poder de decisión entre  el trabajador y la dirección, en lo 

relativo a aspectos relacionados con el desempeño del trabajo, es 

adecuada” 

 

Subfactores: 

 

Supervisión 

Medios de participación 

Grado de participación 

 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Evalu – ACCIÓN de Factores Psicosociales 

INTERÉS POR EL TRABAJADOR 

“Grado en que la empresa muestra una preocupación por los trabajadores 

con carácter personal y a lo largo plazo o bien si la consideración que 

tiene por el trabajador es de carácter instrumental y a corto plazo”. 

 

Subfactores: 

 

Promoción 

Formación 

Medios de información 

Estabilidad en el empleo 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Definición de Rol 

Definición  de Rol 

“Considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y 

organizacional otorgado a cada trabajador.” 

 

Subfactores: 

 

Ambigüedad del Rol 

Conflictividad del Rol 

 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Proyecto de Evaluación Factores Psicosociales 

RELACIONES PERSONALES 

“Mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores y es 

evaluado a través de tres conceptos. Se indaga  hasta qué punto es 

posible la comunicación con otros trabajadores; se hace referencia a la 

calidad de las relaciones que el trabajador tiene con los distintos colectivos 

con los que puede tener contacto y se valoran las relaciones que se dan 

generalmente en el grupo de trabajo”. 

 

Subfactores: 

Posibilidad de comunicarse 

Calidad de las relaciones 

Relaciones de grupo 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Área Técnica: Evaluación Previa de Factores Psicosociales de Ocupaciones 

Metodología:  

 

 
                     Realizado 

Técnicos de PRL 

Psicólogo del SP 

1 
Pre-evaluación 

Ocupaciones 

2 

Pre-Evaluación 

Conjunta 

Muestras de Empleados 

 
3  

Contraste 

Evaluación  Médica  

(Ocupaciones) 

 

Área Médica 

“Guía de  

Pre-Evaluación” 

4 

Entrevistas  

Validación 

5 

 Información 

 

Comité Central, Juntas Coordinadoras  

6 

 Inclusión 

en  

Evaluación  

de riesgos 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 

REDES.xlsx


RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA DE LOS RIESGOS  

 

PSICOSOCIALES POR EMPRESAS Y OCUPACIONES 

 
 

  EVALUACIÓN INICIAL 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



EMPRESA 
COD 

OCUPACIÓN 
Nº 

CARGA 

MENTAL 

AUTONOMÍA 

TEMPORAL 

CONTENIDO 

TRABAJO 

DEFINICIÓN DE 

ROL 

SUPERVISIÓN 

PARTICIPACIÓN 

INTERÉS POR EL 

TRABAJADOR 

RELACIONES 

PERSONALES 

EVALUACIÓN GLOBAL 

RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

EMPRESA 1 1.1 84 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado Ocupacion sin funciones 

EMPRESA 1 1.2 13 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.3 7 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.4 8 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.5 6 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.6 16 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.7 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.8 27 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.9 5 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.10 37 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.11 1 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria intervenir 

EMPRESA 1 1.12 3 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.13 15 Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.14 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.15 21 Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.16 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.17 10 Intermedia Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.18 1 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.19 14 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.20 73 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.21 1 Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.22 2 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.23 20 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.24 5 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.25 16 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.26 12 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.27 13 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.28 35 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.29 40 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.30 1 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.31 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.32 10 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.33 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.34 34 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.35 6 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.36 36 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.37 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.38 2 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.39 1 Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.40 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.41 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.42 4 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.43 3 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria intervenir 

EMPRESA 1 1.44 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.45 335 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria intervenir 

EMPRESA 1 1.46 20 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.47 16 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.48 1 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.49 24 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 
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EMPRESA 1 1.51 31 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.52 42 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.53 273 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.54 253 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.55 2 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.56 10 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.57 4 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.58 5 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.59 20 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.60 4 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.61 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.62 3 Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.63 20 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.64 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.65 2 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.66 55 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.67 166 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.68 120 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.69 1086 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.70 1 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.72 3 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.73 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.74 3 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.75 19 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.76 21 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.77 20 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.78 6 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.79 36 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.80 12 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia controlado 

EMPRESA 1 1.81 2 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia controlado 

EMPRESA 1 1.82 3 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.83 1 Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.84 1 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.85 1 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



EMPRESA 1 1.86 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.87 8 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.88 3 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.89 1 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.90 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.91 4 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.92 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.93 43 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.94 3 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.95 5 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.96 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.97 4 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.98 4 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.99 2 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.100 81 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria intervenir 

EMPRESA 1 1.101 56 Mejorable Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria intervenir 

EMPRESA 1 1.102 52 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria intervenir 

EMPRESA 1 1.103 4 Mejorable Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria intervenir 

EMPRESA 1 1.104 1 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.105 4 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.106 40 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.107 1 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.108 17 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia controlado 

EMPRESA 1 1.109 108 Intermedia Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.110 11 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.111 3 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.112 6 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.113 11 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.114 23 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.115 7 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.116 6 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.117 19 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.118 11 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.119 5 Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.120 65 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.121 3 Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado 

EMPRESA 1 1.122 23 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria analizar/intervenir 

EMPRESA 1 1.123 10 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado Ocupacion sin funciones 

EMPRESA 1 1.124 14 Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado Ocupacion sin funciones 

EMPRESA 1 1.125 55 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado Ocupacion sin funciones 

EMPRESA 1 1.126 92 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado Ocupacion sin funciones 

EMPRESA 1 1.127 87 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado Ocupacion sin funciones 

EMPRESA 1 1.128 2 Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria controlado Ocupacion sin funciones 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



EMPRESA 1 (Valoración previa TS de SEPRE) 

Ocupaciones a intervenir (1)a intervenir 

COD 

OCUPACIÓN 
OCUPACIÓN 

CARGA 

MENTAL 

AUTONOMÍA 

TEMPORAL 

CONTENIDO 

TRABAJO 

DEFINICIÓN 

DE ROL 

SUPERVISIÓN 

PARTICIPACIÓN 

INTERÉS POR 

EL 

TRABAJADOR 

RELACIONES 

PERSONALES 

EVALUACIÓN 

GLOBAL RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

163DX JEFE UPT Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria 

 

intervenir 

 

COD 

OCUPACIÓN 
OCUPACIÓN 

CARGA 

MENTAL 

AUTONOMÍA 

TEMPORAL 

CONTENIDO 

TRABAJO 

DEFINICIÓN  

ROL 

SUPERVISIÓN 

PARTICIPACIÓN 

INTERÉS POR 

EL 

TRABAJADOR 

RELACIONES 

PERSONALES 

EVALUACIÓN GLOBAL 

RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

006CX OF ESPECIALISTA ADMON B Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar 

007CX OF ADMON Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Analizar 

021CX AUX TECN ESPECIALISTA B Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar 

041DX GESTOR CLIENT SINGUL Y MERCADO Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar 

059DX TECN MANTTO LIN MAT Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar 

062CX TECN MEDIO AMBIENTE Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar 

102DX TECN ORDENAD Y EQ DIGITALES Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar 

176DX COORD CENTRO DE CONTROL Intermedia Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar 

179DX GESTOR ATR AT Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar 

180DX GESTOR ATR BT Satisfactoria Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria analizar 

189DX TECN TRAMITACION ACOMETIDAS Intermedia Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar 

163DX JEFE UPT Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria 
Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria 

analizar 

Ocupaciones a analizar (12) 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 
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file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/INTERÉS POR EL TRABAJADOR.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/INTERÉS POR EL TRABAJADOR.pdf
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file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/CARGA MENTAL.PDF
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file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/AUTONOMIA TEMPORAL .PDF
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file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/CONTENIDO DEL TRABAJO.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/DEFINICIÓN DE ROL.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/DEFINICIÓN DE ROL.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/DEFINICIÓN DE ROL.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/SUPERVISIÓN-PARTICIPACIÓN.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/SUPERVISIÓN-PARTICIPACIÓN.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/INTERÉS POR EL TRABAJADOR.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/INTERÉS POR EL TRABAJADOR.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/INTERÉS POR EL TRABAJADOR.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/RELACIONES PERSONALES.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/FACTORES PSICOSOCIALES/RELACIONES PERSONALES.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/006CX OF ESPECIALISTA ADMON B.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/007CX OF ADMON.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/021CX AUX TECN ESPECIALISTA B.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/041DX GESTOR CLIENT SINGUL Y MERCADO.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/059DX TECN MANTTO LIN MAT.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/062CX TECN MEDIO AMBIENTE.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/102DX TECN ORDENAD Y EQ DIGITALES.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/176DX COORD CENTRO DE CONTROL.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/179DX GESTOR ATR AT.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/180DX GESTOR ATR BT.pdf
file://///clm0eima11a/prevencion/PREVEN/sicosocial/DISTRIBUCIÓN/paloma distribución ocupaciones/163DX JEFE UPT.pdf


EMPRESA 2 (Valoración previa TS de SEPRE)  

Ocupaciones a analizar (1): 

COD 

OCUP. 
OCUPACION 

CARGA 

MENTAL 

AUTONOMÍA 

TEMPORAL 

CONTENIDO 

DEL TRABAJO 

DEFINICIÓN 

ROL 

SUPERVISIÓN 

PARTICIPACIÓN 

INTERÉS POR 

EL 

TRABAJADOR 

RELACIONES 

PERSONALES 

EVALUACIÓN GLOBAL 

RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

040GX ENCARG OPERACION CN Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Intermedia analizar 

EMPRESA 3 (Valoración previa TS de SEPRE)  

Ocupaciones a analizar (2): 

COD. 

OCU 
OCUPACIÓN 

CARGA 

MENTAL 

AUTONOMÍA 

TEMPORAL 

CONTENIDO 

TRABAJO 

DEFINICIÓN 

ROL 

 

SUPERVISIÓN 

PARTICIPACIÓN 

INTERÉS POR 

EL 

TRABAJADOR 

RELACIONES 

PERSONALES 

EVALUACIÓN GLOBAL 

RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

004IO JEFE DE TURNO Y MANTENIMIENTO Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria 
controlado 

006IO SUPERVISOR OFICIAL OPERACIÓN / Satisfactoria Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria 
controlado 

EMPRESA 4 (Valoración previa TS de SEPRE)  

Ocupaciones a analizar (1): 

Cód 

ocupac 
OCUPACION CARGA MENTAL 

AUTONOMÍA 

TEMPORAL 

CONTENIDO DEL 

TRABAJO 

DEFINICIÓN 

ROL 

SUPERVISIÓN 

PARTICIPACIÓN 

INTERÉS POR 

EL 

TRABAJADOR 

RELACIONES 

PERSONALE

S 

EVALUACIÓN GLOBAL 

RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

145IR 

OPERADOR CENTRAL 

TERMOSOLAR Intermedia Intermedia Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria Satisfactoria analizar 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 
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Evaluación  Inicial  de  Ocupaciones 

EMPRESA 

 1 

EMPRESA  

2 

 

EMPRESA  

5 

 

EMPRESA  

4 

 

EMPRESA 

 3 

 

TOTAL 

Nº Ocupaciones 128 125 93 33 17 396 

Sin evaluar 2 1 3 

Pre-evaluadas 126 95 93 33 16 393 

Controlado 79 112 93 29 14 327 

Analizar/Intervenir 40 13 4 2 59 

Intervenir 7 7 

* Algunas ocupaciones se repiten en varias empresas 

 EVALUACIÓN INICIAL 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 

PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx
PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx


Evaluación  Inicial  de  Ocupaciones 

* Algunas ocupaciones se repiten en varias empresas 

 EVALUACIÓN INICIAL 

EMPRE 

1 

EMPRE 

2 

EMPRE 

5 

EMPRE 

4 

EMPRE 

3 
TOTAL 

Nº Ocupaciones 121 123 86 34 20 *  384 

Controlado 108 122 86 33 20 369 

analizar 12 1 1 14 

Intervenir 1 1 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 

PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx
PRE_EVALUACION_TECNICOS/REDES.xlsx
PRE_EVALUACION_TECNICOS/general.xlsx


     Doble Evaluación de Factores Psicosociales: 

• Área Médica: Evaluación de Factores Psicosociales de las Personas 

 

 Factores Psicosociales 

Demanda de la Tarea 

Control sobre el trabajo 

Autonomía Temporal 

Contenido del Trabajo 

Supervisión Participación 

Definición de Rol 

Interés por el trabajador 

Relaciones Personales 

Percepción del “Turno” 

Aspectos Evaluados 

1 Carga Mental 

2 Factores Psicosociales 

3 Contraste interno (SP) 

4 Escala General de 

Satisfacción 
(Overall Job Satisfaction. Warr, Cook y 

Wall, 1979.) 

5 Análisis Cualitativo 

CUESTIONARIO 

PARA LA 

 EVALUACIÓN INICIAL 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 
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Aspectos Evaluados 5. Análisis Cualitativo. Cuestiones Abiertas 

Cuestiones 

1.- Motivos de tipo laboral que consideran afectan a nivel personal 

2.- Puntos de Mejora para el incremento del bienestar laboral 

3.- Aspectos de la empresa de los que el empleado se siente orgulloso 

4.- Aspectos más valorados de su trabajo 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN MÉDICA DE LOS RIESGOS  

 

PSICOSOCIALES POR EMPRESAS Y OCUPACIONES 

 
 

  EVALUACIÓN INICIAL 
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Cuestionarios respondidos  

Empresa  Nº Empleados  
 

Cuestionarios  
 

Porcentaje  

EMPRESA 1 4276 3515 82,2 

EMPRESA 2 2222 1506 67,78 

EMPRESA 3 410 205 50 

EMPRESA 4 734 357 48,64 

EMPRESA 5  1608 1236 76,87 

   9250 6819 73,72 
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 Aspectos Evaluados 1 Carga Mental 

Demanda de la Tarea y Control de la Tarea por empresas 
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Autonomía Temporal 
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Interés por el Trabajador 

• Área Médica: Evaluación de Factores Psicosociales de las Personas 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5

Relaciones Personales 
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Aspectos Evaluados 2 Factores Psicosociales 
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Escala de satisfacción laboral por empresas 
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  COMUNICACIÓN Y CONSULTA  A RECURSOS HUMANOS 

 

  COMUNICACIÓN Y CONSULTA  A LAS JUNTAS COORDINADORAS 

 

  COMUNICACIÓN Y CONSULTA A LOS DELEGADOS DE PREVENCIÓN Y AL 

COMITÉ CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD 

 

  COMUNICACIÓN A LOS EMPLEADOS 

 

 

  COMUNICACIÓN , CONSULTA  Y REVISIÓN DE LA EVALUACIÓN                   

COMUNICACIÓN Y CONSULTA DE LA EVALUACIÓN 
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  REVISIÓN POR MODIFICACIONES DE DISEÑO EN EL PUESTO 

 

  REVISIÓN POR SITUACIONES ESPECÍFICAS 

 

  ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA 

 

 

  COMUNICACIÓN , CONSULTA  Y REVISIÓN DE LA EVALUACIÓN   

REVISIÓN DE LA EVALUACIÓN 
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 Organización del Trabajo 

  Diseño organizativo del puesto 

  Análisis de las cargas de Trabajo 

Gestión de los RRHH 

  Selección y adecuación de los trabajadores 

  Formación y experiencia de los trabajadores 

  Motivación de los trabajadores 

  Vigilancia de la Salud 

   Seguimiento epidemiológico de los distintos puestos 

   Seguimiento individualizado de los trabajadores 

  Seguimiento y Control 

   Inspecciones e informes de seguimiento realizados por el Servicio de Prevención 

   Seguimiento a través de las Juntas Coordinadoras y  Comités  de Seguridad y Salud 

• Presentación del Servicio de Prevención para IBERINCO                                                               

31/01/2010 

 

 PLANIFICACIÓN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y  CORRECTORAS 
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 CONCLUSIONES 

• La metodología planteada (HEREP) permite una evaluación, prevención y 

gestión de los riesgos psicosociales en el trabajo que: 

 

 Proporciona confianza, conforme a lo previsto en el artículo 5.2 del 

Reglamento de los Servicios de Prevención. 

 

 Es versátil y adaptable a las características de cada empresa u organización 

analizada, con independencia de su tamaño y actividad. 

 

 Puede focalizarse en vertientes o perfiles profesionales característicos: 

 Perfil Industrial 

 Perfil Comercial 

 Perfil Administrativo 

 

 Permite una evaluación más objetiva de cada puesto de trabajo realizada 

directamente por el Servicio de Prevención y contrastada con la encuesta a 

los trabajadores. 

 

 

 

 

 

Diseño e implantación de un sistema de evaluación y prevención  

de los riesgos psicosociales en el trabajo 

 



 CONCLUSIONES 

 Es fácil de gestionar y está soportada por una aplicación informática muy 

cómoda y eficiente, flexible y amoldable a las necesidades específicas de cada 

empresa, y que aporta información útil en formatos muy amables para los 

usuarios. 

 

 Está orientada a aportar información precisa para la toma de decisiones y la 

adopción de medidas adecuadas para el control de los riesgos y la corrección 

de las situaciones más críticas. 

 

 Garantiza la confidencialidad de las encuestas cumplimentadas por los 

trabajadores, al realizarse éstas en los Servicios Médicos del Servicio de 

Prevención con ocasión de los reconocimientos médicos anuales de vigilancia 

de la salud, con una respuesta de más del 75% de la plantilla involucrada, pese 

a la voluntariedad de su cumplimentación. 
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