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Informacion General

/-Actividad de alto riesgo, )
estrés y exigencia

» Tomada de decisién en . Pemandas repentinas y
corto espacio de tiempo inesperadas TA
* Escala se mide al segundo * Escenarios complejos,

impredicibles y dinamicos
* Realidad es diferente de
los procedimientos
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Informacion General

CULTURA DE
/-Situational awareness ) SEGURIDAD

e Visualizacién espacial

¢ Agilidade de frecuencia
* Trabajo en equipo

e Multitarea

* Feedback

e Lessons Learned

e Analisis de riesgos
e Error humano
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Informacion General

Objetivo  mantener la separacidon entre aeronaves
principal v asegurar un flujo seguro, ordenado y
del CTA  expedito del trafico aéreo,

prevenindo colisiones entre aeronaves y
entre aeronaves y obstaculos o vehiculos
en la area de maniobras del aerodromo
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ESPACOS AEREOS CONTROLADOS e,
CONTROLES DO ESPAGO AEREO

: TMA
Area de Controle Terminal

TWR ATZ
Torre de Controle Zona de Aerédromo
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~ HERRAMIENTA ~

Copenhagen
Psychosocial
Questionnaire
(CopsoQ 1)

e |nvestigaciony
analisis

¢ |dentificacion de

factores RPS en el

trabajo

(o Adaptada ala

poblacion
portuguesa (Silva,
2012)
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Materiales y Método

4 SOCIO-
PARTICIPACION
/‘TOdOS CTA en A /oCuestionario ) DEMOGRAFIA

funciones online Google

] ¢ \Voluntaria e Preguntas
operativas « Confidencial Forms ?ocrfnplergentaric)rs
adaptadas CTA

/ APLICACION N J
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128 * 46%

/ PARTICIPACION
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Materiales y Método

* 9%

MARGEN DE
ERROR

GRADO DE
CONFIANZA

* 95%

/- a>0,7

* Niveles aceptables
de consistencia
interna

~

CONFIABILIDAD
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Resultados y Discusion

Subescalas Alfade | N. °de
Cronbach | items
Exigencias laborales 0,852 14
Organizacién del trabajo e contenido 0,772 14
Relaciones sociales y liderazgo 0,747 23
Interface trabajo/individuo 0,727 13
Valores en el local de trabajo 0,653 17
Personalidad 0,823 6
Salud y bien-estar 0,878 26
Comportamientos ofensivos 0,637 6
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POSIBILIDADES

o Carga mental A DE DESAROLLO o Situaciones de A
elevada : Trafico Aéreo muy
e Pruebas de aptitud dinamicas

para mantener la
calificacion — nivel
85%

EXIGENCIAS Y D VARIACION EN
COGNITIVAS EL TRABAJO
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CALIDAD DE
g 73% de los A LIDERAZGO o Exigenciay A
jn;:téesta;los son e Reconocimiento desgas.te .
el Boar de la capacidad de profesional mas
acentuado

mando y liderazgo

de los Oficiales .
COMPROMISO \_ ) SINTOMAS
CON EL TRABAJO DEPRESIVOS
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CONFLICTO
e Jerarquia R TRABAJO / FAMILIA

técnico-funcional e Transferencia de

e Jerarquia por Base Aérea
antiguedad

e Escalas
¢ VVuelo de noche
\

CONFLICTO DE
ROLES LABORALES
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JUSTICIA'Y RESPETO

g Cuando el tréfico\
aéreo termina en
seguridad, el
trabajo acaba

4 )
e No tienen que
relacionarse con

. e Comunicaciones
el publico

aeronauticas

¢ Procedimientos
técnicos

EXIGENCIAS \_
EMOCIONALES

Y COMUNIDAD SOCIAL

EN EL TRABAJO
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SALUD
‘o PerFepcién del A GENERAL

eligro
PEllE e Actividad sedentaria
(CTA lleva a cabo sus
funciones sentado)

e Atencion vy vigilancia
constantes

AUTOEFICACIA =
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Conclusiones

Mision de los CTA Todos los CTA

e todas las tareas deben e deben ser conscientes de los
ocurrir con la maxima riesgos a que estan sujetos al
seguridad vivir diariamente bajo

distintas fuentes de estrés
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Es vital

e que los mandos sean sensibles

a los RPS y, proactivamente,
tomen medidas preventivas
para mejorar o prevenir:

@‘I%

las situaciones

e posibles de cansancio que
conducen a la fatiga y a RPS

e que ponen los CTA en
situaciones mas vulnerables y

* mas expuestos al error
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Conclusiones

Las caracteristicas Asi, deben cumplir con el
o del medio ambiente y la proceso de gestion de RPS

organizacion del trabajo e como potenciador de

e pueden conducir a riesgos prevencion y promocion de
laborales lugares de trabajo saludables
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La prevencion puede actuar:

e tanto en la organizacion, cambiando las condiciones de trabajo y
las caracteristicas de las tareas

e como en los individuos, aumentando las capacidades del
trabajador para hacer frente a las demandas del trabajo, a través
del desarrollo de habilidades, actitudes y comportamientos que
promuevan una mejora continua en el desarrollo de una cultura
de seguridad en el desempeno operativo de los CTA de la FAP
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