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Background
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Evaluacion del acoso laboral

Desafios conceptuales
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COMPORTAMIENTO
INCiVICO

Actos desviados de baja intensidad, como comportamientos verbales y no verbales groseros y
descorteses dirigidos hacia otro miembro de la organizacién con una intenciéon ambigua de hacer
daio (Andersson y Pearson, 1999).

Fuente: Herschcovis (2011)

2015 © Carlos Montes 5




Evaluacion del acoso laboral

Desafios conceptuales
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COMPORTAMIENTO
INCiVICO

SUPERVISION ABUSIVA

Despliegue sostenido de comportamientos verbales y no verbales hostiles, excluyendo el
contacto fisico (Tepper, 2000).

Fuente: Herschcovis (2011)
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Desafios conceptuales

N agresion “og,
A den
. discriminaci© </
Problemas asociados hostiligaq
a la DEFINICION del acoso Jiolenc? :
mobbing

conducta antisocig|

pullying
14

COMPORTAMIENTO
INCiVICO

SUPERVISION ABUSIVA \/

ACOSO LABORAL

Situaciones en las que una persona esta expuesta a actos negativos de modo repetido y durante
un periodo de tiempo (es decir, abuso constante, comentarios ofensivos o burlas, el

ridiculizaciones o exclusion social) por parte de los compafieros de trabajo, supervisores o
subordinados (Einarsen, 2000).

Fuente: Herschcovis (2011)
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Desafios conceptuales
/\A agresion QCOSOS
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COMPORTAMIENTO I—~
INCiVICO CONFLICTO INTERPERSONAL

SUPERVISION ABUSIVA \/

ACOSO LABORAL

Un factor de estrés organizacional implica desacuerdos entre los empleados (Spector y Jex, 1998).

Fuente: Herschcovis (2011)

2015 © Carlos Montes 8
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Desafios conceptuales

COMPORTAMIENTO SUPERVISION CONFLICTO
INCIVICO ABUSIVA ACOSO LABORAL INTERPERSONAL
r
12 29

.06

SATISFACCION LABORAL -.40 .08 -.35 -.39 .07 -

INTENCION DE ABANDONO .36 .07 ND ND .35 .05 .33 2

BIENESTAR PSICOLOGICO -.33 .5 -31 .10 .06 -.35 .05
< >

BIENESTAR FiSICO -.17 .15 ND ND .04 -.16 .10

COMPROMISO AFECTIVO -.31 A1 -.26 .06 ND ND =21 .14

Fuente: Herschcovis (2011)
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Desafios metodoldgicos
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\( /—> CASOS CLINICOS
Problemas asociados A\
ala MEDICION del acoso ENTREVISTAS PERSONALES
N \>‘ REGISTRO DIARIO
GRUPOS FOCALES {

INCIDENTES CRITICOS

Fuente: Lopez-Cabarcos, Vazquez-Rodriguez y Montes (2009)
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Desafios metodoldgicos
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Moran et al. (2009)
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Conclusiones

Implicaciones practicas
Necesario ir mas alla del (re)disefio de instrumentos diagndsticos
Vital desarrollar METODOLOGIAS DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION del acoso DE REFERENCIA

Metodologias integrales de evaluacién que permitan abordar la
intensidad, intencionalidad y poder

-) Implicaciones tedricas

Compromiso con constructos disefiados
Necesario COMENZAR a investigarlos

(p.e., qué factores diferencian al comportamiento
incivico del acoso)
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