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 TUSGSAL (Transportes Urbanos y Servicios Generales), es una empresa 

creada para servir a la sociedad atendiendo las necesidades de transporte y 

movilidad de las ciudades y sus ciudadanos. 

 TUSGSAL es también una Sociedad Anónima Laboral creada en 1985 gracias 

a la iniciativa de un pequeño grupo de trabajadores convencidos de que desde 

una empresa era posible desarrollar un proyecto social y de servicio a la 

comunidad. 

 Hoy TUSGSAL cuenta con una plantilla de unos 800 trabajadores y es el 

primer operador privado de transporte de viajeros de Cataluña y uno de los 

primeros del país. 

 La empresa tiene encomendada la gestión de la red de autobuses diurnos del 

Barcelonés Nord y el servicio nocturno de autobuses del área metropolitana de 

Barcelona. 

HISTORIA DE TUSGSAL 



LOS TRABAJADORES SON LOS ACCIONISTAS MAYORITARIOS (MINIMO 70% EN 
CAPITAL SOCIAL) 

ACCIONARIADO MUY ATOMIZADO (MAXIMO 2% POR ACCIONISTA EN CAPITAL SOCIAL) 

“365 DÍAS AL AÑO TRABAJADORES, 1 DÍA AL AÑO 
ACCIONISTAS” 

Sociedad anónima igualitaria y 
pragmatismo operativo 

HISTORIA DE TUSGSAL 
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CONSEJO 

SOCIOLABORAL 
Órgano interno de resolución de conflictos 

GRUPO DE 

RENOVACIÓN 

PROFESIONAL 

Mejorar la calidad del producto y de la vida 

laboral con las aportaciones de los trabajadores 

COMISIÓN DE 

ASUNTOS 

SOCIALES 

CONSEJO DE 

DIRECCIÓN 

GRUPOS 

DINAMIZACIÓN 

INTEGRAL 

Relación trabajador-ocio, obras benéficas, 

juegos sociales, etc. 

Órgano que analiza tanto procesos productivos 

como el desarrollo de la filosofía de empresa 

Valoran las necesidades y objetivos para la 

evolución de sistemas de trabajo 
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RED DE AUTOBUSES DIURNOS 

 

Cada día, TUSGSAL pone en circulación más de 178 autobuses para atender las 33 

líneas que prestan servicio a los ciudadanos de Barcelona, Badalona, Santa Coloma de 

Gramenet, Sant Adrià de Besòs, Montgat y Tiana. 

 

Algunas de estas líneas tienen recorridos estrictamente urbanos y otras comunican 

municipios entre sí. 
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RED DE AUTOBUSES NOCTURNOS 

 

La red nocturna metropolitana de autobuses inicia su servicio cuando dejan de hacerlo 

los autobuses diurnos. 

  

La red esta formada por 17 líneas que cubren ampliamente el área metropolitana, con 

76 vehículos. La gran mayoría pasan por Pl. Catalunya donde es posible transbordar de 

una línea a otra. 

 

N11 
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NUESTROS SERVICIOS 
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N12 N13 N14 N15 

N16 N17 

http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b1b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b1b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b2b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b2b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b3b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b3b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b4b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/b4b.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/bd5.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/bd5.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/bd7.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/bd7.htm
http://www.emt-amb.com/links/lineas/tusgsal/bd7.htm


  

 

EVOLUCIÓN PLANTILLA TUSGSAL 



EVOLUCIÓN FLOTA TUSGSAL 



EVOLUCIÓN USUARIOS TUSGSAL 



  

 

EVOLUCIÓN KILOMETRAJE TUSGSAL 

















Norma UNE-EN 1005-4: Comportamiento físico del ser humano. Parte 4: Evaluación de las posturas y movimientos de trabajo en relación con las máquinas. 



















ESTUDIO ERGONOMICO 

Especificaciones ergonómicas para el diseño dimensional de la cabina de 

conductor de autobús urbano de la empresa TUSGSAL. 

  

1. Asiento: 

 

 Debe permitir al conductor moverse o cambiar de postura. 

 Debe disponer de apoyo lumbar. 

 Las superficies del asiento deben ser cómodas, pero no demasiado esponjosas. 

 Los ajustes horizontal, vertical y de inclinación deben ser fáciles. 

 El respaldo debe ajustarse en altura y debe permitir la amortiguación por peso. 

 Debe disponer de reposa-cabeza, idealmente regulable en altura. 

 

Ajustes asiento: 

 

 Recorrido horizontal (RH): mínimo 18 cm. 

 Recorrido vertical (RV): mínimo 15 cm. 

 Inclinación respaldo (IR): mínimo 20º a partir del eje vertical 

 



2. Alcances: 
 

El volante debe permitir el ajuste horizontal y vertical. 

  

Ajustes volante: 
 

    Recorrido horizontal (RH): mínimo 10 cm. 

    Recorrido vertical (RV): mínimo 4 cm. 

    Los dispositivos consola de mandos, monedero, pupitre de billetaje y consola SAE deben 

estar dentro de un radio entre 75 y 95 cm. desde el centro del respaldo del asiento. 

 

ESTUDIO ERGONOMICO 



ESTUDIO ERGONOMICO 

• Los dispositivos consola de 

mandos, monedero, pupitre de 

billetaje y consola SAE deben 

estar dentro de un radio entre 75 y 

85 cm. 





INTEGRACIÓN EN UNO SOLO DE LOS DOS PUPITRES DE LA 

CABINA: EL DE BILLETAJE Y EL DEL S.A.E. 

 

OBJETIVO: ELIMINAR UN ELEMENTO FÍSICO DEL REDUCIDO 

ESPACIO DEL HABITACULO 

 

VIABILIDAD TECNICA: SÍ 

 

MEJORAS A ALCANZAR: MEJOR ERGONOMIA COGNITIVA DEL 

HABITACULO, MAS VISIBILIDAD PARA EL CONDUCTOR, MAS 

ESPACIO EN EL HABITACULO. 

OPORTUNIDAD DE MEJORA IMPORTANTE: 



EL MOVIMIENTO SE DEMUESTRA ANDANDO… 

  
 RESULTADO DE INTERVENCION PREVENTIVA. 

 (ANÁLISIS COSTE-BENEFICIO): 

 

•  ERGONOMIA Y PRODUCTIVIDAD 

 





 

INTERVENCIÓN CONDUCTORES 
 



• Importante motivo de IT  son 

las lumbalgias. 

– Análisis de la VS 

colectiva. 

 

• Las cervicalgias son un 

problema oculto. 

– Análisis de la VS 

individual. 

cervicalgias

lumbalgias

 

INTERVENCIÓN CONDUCTORES 
 

 

DETECCIÓN DEL PROBLEMA 
 



• Entre las tareas del conductor 
perceptor está conducir el 
autobús, pero también: 

 

– Control de títulos de 
transporte y venta de 
billetes sencillos. 

 

– Control de acceso y 
descenso de viajeros. 

 

– Etc. 

• El control del descenso de 

viajeros a través del 

retrovisor interior genera una 

hiperextensión cervical con 

rotación derecha, que “no es 

aceptable” desde el punto de 

vista ergonómico. (RULA). 

 

INTERVENCIÓN CONDUCTORES 
 

 

ANÁLISIS DE CAUSAS... 
 



POSTURA CRITICA REPETITIVA: 

FLEXIÓN-TORSIÓN DCHA. DEL CUELLO 

PARA CONTROL DEL PASAJE EN LAS 

PARADAS. 

ESTUDIO ERGONÓMICO 



• Se decide realizar una actuación 
ergonómica. 
 

– Utilización de otro tipo de 
espejos: 

•  Espejos de bola. 

•  Espejos panorámicos. 

 Resultado: Minimizan el 
problema pero no lo 
eliminan. 

  

– Utilización de cámaras para el 
control del descenso.  

 

 

DETECTADO EL PROBLEMA MEDIANTE LA  

VIGILANCIA DE LASALUD INDIVIDUAL 
 

 

INTERVENCIÓN CONDUCTORES 
 

http://www.glassalum.cl/novedades_glassalum/ver_noticias.php?id=79


SECUENCIADOR :  165,00 EUROS 

CAMARA COLOR :  111,55 EUROS 

CABLE 20 METROS:   33,53  EUROS 

MONTAJE :   104,10 EUROS 

 

 

   

TOTAL =                                    404,60  EUROS POR AUTOBÚS (a 

             precio de flota)   

COSTE INSTALACION DOS CAMARAS CON UN MONITOR: 

 

ESTUDIO ERGONÓMICO 
 



¿POR QUÉ LA PRL ES UN GASTO PARA EL 

EMPRESARIO? 

 
• PORQUE LA GESTION PRL NO APORTA VALOR 

 ECONOMICO A LAS EMPRESAS? 

 

• PORQUE LA GESTION PRL ES DE “2ª CATEGORIA”? 

  

• PORQUE EL PREVENCIONISTA Y EL EMPRESARIO NO 

 “HABLAN” EL MISMO “IDIOMA”? 

 

 

JUSTIFICACIÓN Y BASE TEÓRICA: 
 

                                              

 

http://www.expourense.org/documentos/xornadasprevisel2010.pdf


¿Por qué el prevencionista debe calcular costes? 

 
• FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE GESTIÓN 

 

• COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL  

 

• EXIGENCIAS NORMATIVA (DIRECTAS O INDIRECTAS) 

 

•   LA GESTION DE LA PRL ES TAN IMPORTANTE COMO 

 CUALQUIER OTRO AMBITO DE GESTION EN LAS 

 EMPRESAS Y APORTA BENEFICIO MONETARIO. 

 

 

JUSTIFICACIÓN Y BASE TEÓRICA: 
 



PLANIFICAR 

Plan 

CORREGIR 

Act 

EJECUTAR 

Do 

EVALUAR 

Check 

PDCA 

     

LPRL/RSP: MODELO PREVENTIVO 

 



LA PREVENCIÓN EN LA LPRL

Modelo de gestión preventiva

PLAN DE PREVENCIÓN

DE RIESGOS

PROCEDIMIENTOS DE

ACCIÓN PREVENTIVA

CONTROL/SEGUIMIENTO

DE RESULTADOS

ACCIÓN 

PERMANENTE:

MEJORA 

CONTINUA

DIAGNOSTICO DE

NECESIDADES

     

LPRL/RSP: MODELO PREVENTIVO 

 



CONTROL / SEGUIMIENTO 

DE RESULTADOS 

Evaluación externa 

Evaluación interna 

Criterios de gestión  

Indicadores de resultados 

 AUDITORIA 

     
 

CONTROL Y SEGUIMIENTO SGPRL 
 



Artículo 16: Evaluación de riesgos (Ley 31/95) 

 Apartado 2 
 

“b) Si los resultados de la evaluación prevista en el párrafo 

a) pusieran de manifiesto situaciones de riesgo, el 

empresario realizará aquellas actividades preventivas 

necesarias para eliminar o reducir y controlar tales riesgos. 

Dichas actividades serán objeto de planificación por el 

empresario, incluyendo para cada actividad preventiva el 

plazo para llevarla a cabo, la designación de responsables y 

los recursos humanos y materiales necesarios para su 

ejecución.” 

 

     

¿QUÉ MÁS DICE LA LEY? 
 







Estimación de costes de accidentes 

laborales INSHT 



PLANTILLA COSTES  



RESUMEN COSTES AT EMPRESA 

  
COSTES ACCIDENTES 

 
 

Total 
Costes 

  

Coste medio 
Total  

 
Costes  Con 

Baja 
Coste medio 

Con Baja 
 

 Costes Sin 
Baja 

Coste medio 
Sin Baja 

2014 149.877 1455  134.141 2.916  15.735 276 

2013 88,504 941  73.558 2.101  14.945 253 

2012 167.606 1.581  141.519 2.888  26.087 457 

2011 185.066 1.581  166.687 2.873  18.379 311 

2010 233.056 1.616  220.379 3.060  12.677 192 

2009 179.597 1.197   163.867 2.374  15.729 194 

 



• El coste medio de una baja por cervicalgia en conductores 

perceptores es, aproximadamente, de 3000€. (= coste 

medio AT con baja) 

 

• El coste de la instalación de la cámara es: 

– Secuenciador: 165,00 € 

– 2 Cámaras color: 223,1 € 

– Cableado: 33,53 € 

– Montaje: 104,10 € 

– Total con descuentos: 404,60 € (una cervicalgia = 7 

instalaciones)(un solo AT  (según datos 

TUSGSAL) = 5-8 instalaciones) 

 

 

INTERVENCIÓN CONDUCTORES 
 

 

ANÁLISIS ECONÓMICO 
 



  - COSTE MEDIO AT CON BAJA 2014 = 2.916 EUROS 

 
 - COSTE MEDIO AT CON BAJA 2015 = 3.007 EUROS 

 
 - COSTE MEDIO ENF. PROFESIONAL : 

 - ELECTROLUX (ITALIA): 30.000 EUROS 
 - ANAC (FRANCIA):  38.000 EUROS 

1. EL COSTE DE 1 SOLO AT SERVIRIA PARA COSTEAR 

DE 5 A 8  INSTALACIONES 

2. EL COSTE DE UNA SOLA ENF. PROF. SERVIRIA PARA 

COSTEAR DE 75 A 95 INSTALACIONES 

 

ESTUDIO ERGONÓMICO 
 



1.  Es necesario integrar el cálculo de costes en la gestión habitual en 

cualquier sistema de PRL. 

2.  El análisis coste beneficio es de gran utilidad en la gestión de la PRL y 

más aún en el área de ergonomía. 

 

CONCLUSIONES ACB 

 

3.  El cálculo de costes permite, a su vez, calcular la rentabilidad desde la 

productividad. 



 

CONCLUSIONES ACB 

 

5. La integración del cálculo de costes en la gestión preventiva 

 no es nueva pero no ha impregnado a los gestores de la prevención. 

Gestores de la prevención y gestores de empresa debemos hablar el  

mismo “idioma” (€) 



“El primer deber del negocio es sobrevivir y el principio guía 

de la economía comercial no es la maximización de la 

utilidades, sino el evitar las pérdidas"  

 
 Peter Drucker  







“Seminario Indicadores socioeconómicos y 

efectividad en la gestión preventiva” 

http://estudios.uoc.edu/es/seminarios-cursos/indicadores-socioeconomicos-gestion-preventiva/presentacion 



https://www.upcplus.com/catalogo/curso/integracion-del-calculo-de-costes-en-prevencion-de-riesgos-laborales 



carles.salas@upc.edu 


