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ENFOQUES EN LA RELACION ERGONOMIA Y
LEAN

¢, Qué aporta Lean desde el punto de

vista ergonomico?

¢, Qué aporta la Ergonomia a Lean?
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¢, QUE ES LEAN ?

) : : . 3No le p(lncr:?: algo caro | supiera lo
Recurriendo al diccionario: ( susim.c.oe quemehaco@
LEAN %

1 adjective(person delgadosa,
flaco-a.

2 adjective (meatinagra-a.
4 noun (meat) carne fmagra

(4 A 'E::i
L A

LEAN ES MAS QUENABDATUNAEIE@SOFIA DE

TRABAJO
ENFOCARAAMINIMIZARIEAS PERDIDAS
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OBJETIVO DE LOS METODOS LEAN

Instalauon Personas . Empresa
fortalecndas fortalecidas fortalecida

Cero
\

perdidas

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y



AR

. ArcelorMittal

NIVELES D)= UN SISTEMA LEAN

PRECIO = BENEFICIO=
COSTE + PRECI®O

BENEFICIO COSTE

Mejoras base en Plantal s
=1=yNogi[e7:¥=A Eliminacion de perdidasS® ="
OPERATIVAS IS GCIyEEv NN . COMPOR

Gestionvisual - TAMIENTC

HERRAMIENTAS MECANISMOS
TECNICAS METODOLOGIAS

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y BIENEST
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¢, A QUE SE LLAMAN PERDIDAS ?

Cadameétodo Lean define unos tipos de pérdidas. Las mas representativas son:

Causas de pérdidas Causas de pérdidas Causas de pérdidas
en los'equipos relacionadas con el en los ¢onsumos
personal

_w Deficienf:fas de Efargiass:
“‘g:iﬂ\’/ w

Montajes y
ajustes

Carencias de método y
competencias | () 4=

Operaciones de

< mantenimiento rutinario :
Fall Herramientas y
allos consumibles 5
organizativos ! >

Arranquos
‘

Mvcroparadas Yy Fallos

marcho en vacio logisticos 172

Velocidades

f'Orew Reajustes y* Rendimiento de
reprocesos :
7

Paradas o,

.
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METODO*MCS:"  :CONBOYDO :

SEGURIDAD
CALIDAD COSTE PLAZO

JUSTN
TIME

v & CALIDAD
PERSONAS :JORU REDUCCION ) EN CADA

Y EQUIPO @i {DESPILFARR FASE

CARGA DE TRABAJO NIVELADA
PROCESOS ESTABLES Y TRABAJO ESTANDAR
GESTION VISUAL

FILOSOFIA LEAN
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Crear constancia en el proposito de mejorar €l produ
servicio.

Adoptar la nueva filosofia.

Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad.
Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del
precio solamente. En vez de ello, minimizar el coste total
trabajando con un solo proveedor.

Mejorar constante y continuamente todos los procesos de
planificacion, produccion y servicio.

Implantar la formacion en el trabajo.

Adoptar e implantar el liderazgo.

Desechar el miedo.

Derribar las barreras entre las dreas de staff.

Eliminar los slogans, exhortaciones y metas para la mano
de obra.

Eliminar los cupos numéricos para la mano de obra y los
objetivos numeéricos para la direccion.

Eliminar las barreras que privan a las personas de sentirse
orgullosas de su trabajo. Eliminar la calificacion anual o el
sistema de meéritos.

Implantar un programa vigoroso de educacion y auto-
mejora para todo el mundo.

Poner a trabajar a todas las personas de la empresa para
conseguir la transformacion.

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y
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EL METODO PRIMERO EN EUROPA: EFQM
— —

>
Personas Resultados
en las personas
Ny o’

P
Estrategia Pr&gﬁ?:?::’y Resultados Resultados

e en los clientes Clave
I I Servicios ! I
Alianzas Resultados

Yy recursos en la sociedad

ODUCTIVIDAD Y
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EL METODO DE LA JIPM
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Y MUCHOS OTROS:

METODOSAGUCHIFuncion de Calidad
SEIS SIGMA Control de proceso

ISO 9000 Sistema de Calidad
METOD@ELGO

XD

TODOS ELLOS HENEN'CARACHERISTICAS
COMUNES:
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CARACTERISTICAS COMUNES

V Sostenibilidad. Tecnologia fiable

V Eliminacion de pérdidas. Cero defectos

V Gestion por procesos

V SistemasPULL

V Nivelar carga de trabajo

V Gestion visual: mejoras detectadas en el Tallel
V Personas orgullosas de su trabajo

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR



HERRAMIENTAS LEAN:

SISTEMA DE TARJETAS
SMED
SIPC
WHY-WHY
AMFEE

5 S
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A

ArcelorMittal

HERRAMIENTAS LEAN: LAS 5 S
Orden, limpieza y disciplina

Metodologiade las 5 S
'

i | Todo igual |
‘ Kstandarizacion | Siempre
3 - }
[ e 3° No limipiar mis, sino evitar
% . Limpieza que se ensucie

N

Un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar
Distunguir entre lo que es necesario y lo
que no lo es







VIIENTAS LEAN: LAS 5 S
Paso 5: DISCIPLINA

STANDARIZACION

ESTANDAR

ORDEN Y LIMPIEZA PROGRESS Y REPORTING

Pognmd |
Rapesiing

OESTE
A B C

Al B1 C1

o

A2 B2 c2

A3 83 c:

MUEBLE CAJONES PARED SUR

Comunicacion y Marketing

OFICINAS DE JOSE ANTONIO GALVEZ

0wl b
il A

D1 D2 L3 D4

5 D8 C7 D2

ce D10 | D1t D12

D13 | D14 | D15 | D18

mp
ARMARIO le

Plan de Aut
Varios Qui

Lecciones de astronomi;

F

Principios Basicos de Quimica

TODO EPI

niercs

ARMARIO BAJO 1 PUERTA, PARED OESTE, JUNTO A ESTANTERIAS

PAPELERIA

221812011

Fecha:

Senicios de Prevenciin ESTANDAR
Seguidad Industial ORDEN ¥ LIMPIEZA - Aplicacién de las 5 5 ArcelorMittal
Fecha: 281092015 TALLER DE BOMBEROS DE AVILES
HERRAMIENTAS FUAS
Clave Elemento Métado Objetive TiF:[“:ﬂﬂc‘ZM Responsate
Visual y manual ~|Comprobar gue la profeccion esté colocada comectamente X Usuario
ualy manual _|Pasar imén por ranures de Ia base X fsua
1 | Taledro de columna  [Visualy manual |Quitar brocas y quardar X jsua
ual y manual _|Limpiar base y airedsgores x jsua
ual y manual clavja slitnca x jsua
ual y manual_|Comrobar estado de EPI's X efe d Tumo
ual y manual_|Comprobar gue la proteceion queda puesta x jsuzrio
2 Cizallz u: ‘manual 'FIEE X suarfn
ual y manual in verical X jsuatio
ual y manual_|Comgrobar estado de EPl's X efz d Tumo
ual y manual_|Comprobar que quedan puestas x jsuzrio
3 ual y manual_|Barrer suslo y mpiar maquina x jsuario
ual y manual_|Comprobar estado ds EPI's X efe ds Tumo
ual y manual_|Ningin objeto dsiado en [a base X jsuario
B Vunaue ual y manual _|Colocar protecciones x jsuario
ual y manual | Comprobar estado de EPI's X jefe de Tumo
ual y manual _|Recoger recortes X Jsuano
HERRAMIENTAS MANUALES
Clave Elemento Métado Objetive TiF:[“:ﬂﬂc‘ZM Responsate
ualy manual_|Comprobar que esta cemado X fsua
ual y manual_|Retirar s nscesarias x jsua
5 | Amario de ual y manual_|Guardar solaments [o relirado X fsuai
ual y manual_|Limpiar ntes de guardaras X fsua
ual y manual_|Comprobr estato de las X efe de Tumo
ual y manual_|Usar la de tamafio adecuadp a a tarea  reaizar x sua
ual y manual_|Comrobar que el disco se ajusta al material emgleado X jsua
ual y manual _|ciminar recodes y deshechos X jsua
6 | Ampiadoras ponties [Visualy manual |Limpiar Ia mesa de trabajo x jsuat
ualy manual_|No utizar Sobre Ia goma x jsua
ual y manual_|Guartar en estanteria las maquinas y accesoros en sus X fsua
ual y manual_|Comprobar estato de las X efz d Tumo
MOBILIARIO
Clae Elemento Método Objetivo T% Responsable
Visual y manual_|Refiar solamente Io necesario X fsua
ual y manual _[Guardar las estanterias marcadas X jsua
7 Estanterias ual y manual_|Guargar solamente lo retirzda x sua
ual y manaal piezas sin limgiar x jsua
ual y manual_|Comprobar ol orgen on Ias estanterias X efe ds Tumo
ual y manual_[Usar la adecuada X jsua
ualy manual_|Dejarla I trabapo x jsua
ual y manual_|No dejar herramienta 6 materales x jsua
8 Mesa de trabajo ual y manaal Enu Se temina el trabajo. guardar a herranienta y dearel | X fsuai
ual y manual_|Comprobar que no existen cables subre la mesa X jsua
ual y manual _|Limpiar Ia mesa tas su uso x jsua
ual y manual_|Comrobar estato de I mesa y tomess X fe ds Tumo
ual y manual_|Refirar solamente los EPTs necesarios X jsua
ualy manual_|Guarcar las estanterias marcaas X jsua
9 | Amario EPTs / Soldadura |Visual y manual_|Guardar solament o ratirda x sua
ual y manual_|fuisar si hay aigin elsmento deterorado X jsua
ual y manual_|Comgrobar ¢l orgen en el amario X efz d Tumo
ual y manual_|Soiamente para mterial en praceso x jsuzrio
10| Estanterias Material obra |Visual y manual _|Todo material de mas de una semana serd tirado X jsuaro
ual y manual_[Materal impio 6 embalad X jsuario
OTROS
Clae Elemento Método Objetivo T% Responsable
ualy manual_|antes de conectar, chequear [a clavia X jsuatio
) ual y manual una vez tlizado X jsuario
| Cuadms ecticos oy manusl | Avisar d enchutes usadas X jsuaro
ual y manual_|Limpiar con un trapo seco X fe ds Tumo
ual y manual_|Recoger ras su uso X Jsual
ual y manual_|Comprrobar cortecto snrollada  desenrallad X jsua
2o de agua y aite [Visual y manual_[No dejar en i suelo X jsua
Visual y manual_|Limpiar derrames de aqua x jsua
ual y manual _|Limpiar mangueras stcias X fsua
ual y manual_|Recoger lras suuso X jsua
ual y manual_|Rellenar coton y trapos al legar a Ia marea infaror X[ X jsua
5| O i ual y manual_|Vaciar rasiduos de aceite allegaralamarca | X jsua
reciclado ual y manual _|Limpiar el exterior del cantenedor ojo s se ensucia al ulizato_| X fsua
ualy manual_|E] cantenedor debe cerrar unavez rellenado | X jsua
ual y manual_|Revisar impieza & ysueho X jsua
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" COMO RESUMEN. DESDE EL PUNTO DE
VISTA ERGONOMICO, LEAN APORTA :

Aejor ambiente de trabajo
ACapacidad de mejorar todos los

.,4 ea\r
?,(\
Q\

aspectos del trabajo /
MAuevas tareas y capacidades 3 ) /
Aviejora de la Seguridad 24

X
Je')\}f\'

AParticipacion multinivel

AVejora en la calidad del trabajo
ASatisfaccion de los empleados

AViejora de los procedimientos de trabajo

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y
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Segundo enfogue:

¢, Qué aporta la Ergonomia

gue pueda favorecer los

objetivos de los sistemas Lean?
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‘A MODO DE BASE -

D Lean amenaza a los trabajadores, sometiéndolos a
condiciones estresantes para cumplir sus objetivos

LOS DETRACTORES:

) Aviala comprension de métodos Lean
SIS0 POR'_I > Avala implantacion en las empresas

Aselar para que la empresa, al eliminar pérdidas, no
cree nuevas pérdidas por la sobrecarga
cualicuantivamental y fisica de los trabajadores

MISION DE LA D
ERGONOMIA:

e =
s tor the 2=
IS Stress il

=T 0N a4 NCW A

Ay OF 1NN
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~ ORIENTACION CORRECTA:

El toque humano es preciso en la mayoria de de los procesos de
produccién B B
Metecta errores que los sistemas automaticos no ven
MModifica su rutina, frente a las maquinas automaticas —
A a polivalencia humana no es alcanzable con las maquinas

MDebe estar presente en todos los procesos salvo en los que
Su presencia no es segura

» Aa combinacion de pensamiento Lean y

= Ergonomia se convierte en un sistema en el
cual el trabajador es muy eficiente y se siente
muy seguro y confortable al tratar de producir
el mejor producto posible

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y
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22,23y 24 o Octubrs 2815

' EJEMPLOS: SOBREEFUERZOS Y LESIONI
MUSCUL OESOUEL ETICAS

AEs el que méas mano de obra implica en un proceso industrial:
Anlimentar maquinaria
Avacuar productos fabricados

Arransporte al/del almacén
. Aroduce el mayor porcentaje de LME

— ASolucion ergonémica mas positiva: que los esfuerzos los

- ZONE realicen las maquinas.

A os beneficios de comprar equipos de manejo de materiales, superan a los cc
a medio plazo:

Aisminucion de la fatiga del trabajador

Aisminucion de costes d&

A\umento de la satisfaccion de los trabajadores

Mero también AUMENTO DE LA PRODUCCION Y ELIMINACION DE PERDI

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y
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ERGONOMIA

LEVANTAR PIEZAS PESADAS
‘*DESDE EL SUELO Y TRABAJ® CON
BRAZOS EN ALTO

ESPLAZAMIENTOS CON
CARGAS. POSTURAS FORZAPAS

AIDAS, TROPIEZOS,
ATROPELLOSTC

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y
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MESA ELEVARORA
&

ERGONOMIA
EVITA COMBINACIONES DE
*FLEXION', EXTENSION, ALCAINCE
Y TORSION
TRABAJO SIEMPRE EN ZONA DE
POTENCIA
CCESO SIN FORZAR AL FONIDO
DE LA CAJA

AR
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~ ALIMENTACION CON PALETS

MESANCLINABLE;

MAYOR RAPIDEZ
AHORRO DE DESPLAZAMIENTOS

AUMENTA PRODUCTIVIDAD
REDUCE OPERACIONES

DISENO, PRODUCTIVIDAD Y
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REDUCCION DE FATIGA POR TRABAJO

Vv

Muy comun en cadenas de montaje , especialmente
de vehiculos.

Antes, trabajos pesados con vehiculo fijo, Ahora
trabajo ayudado en posicion comoda

Mejora productividad y reduce el cansancio
Herramientas y piezas suspendidas
Exoesqueletos de ayuda en esfuerzos
Semisillagpermiten no estar de pie y poder
Y2OSNESX
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3 Septiembre 2015

Ford reduce un 70% el indice de lesiones entre sus
mas de 50.000 trabajadores de linea de produccior
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