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ü  ¿ Qué aporta Lean desde el punto de 

vista ergonómico?  

 

ü  ¿ Qué aporta la Ergonomía a Lean?  

 

 

ENFOQUES EN LA RELACIÓN ERGONOMÍA Y 

LEAN 
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¿ QUÉ ES LEAN ? 

Recurriendo al diccionario: 
LEAN: 
1 adjective (person) delgado,-a, 
flaco,-a. 
2 adjective (meat) magro,-a. 
4 noun (meat) carne f magra. 

LEAN ES MAS QUE NADA, UNA FILOSOFÍA DE 

TRABAJO 

 ENFOCADA A MINIMIZAR LAS  PÉRDIDAS 
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OBJETIVO DE LOS MÉTODOS LEAN 
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NIVELES DE UN SISTEMA LEAN 

DISEÑO, PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR 

CREENCIAS  

PRACTICAS 
OPERATIVAS 

HERRAMIENTAS Y 

TÉCNICAS 

PRECIO =  

COSTE + 
BENEFICIO 

BENEFICIO= 

PRECIO -
COSTE 

Mejoras base en Planta 
   Eliminación de pérdidas 
      Sistemas PULL 

         Gestión visual  

MECANISMOS 
METODOLOGIAS 

COMPOR- 
TAMIENTO 



¿ A QUÉ SE LLAMAN PÉRDIDAS ? 
Cada método Lean define unos tipos de pérdidas. Las más representativas son: 
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EL M£TODO MĆS CONOCIDO:ò THE TOYOTA 

WAYò 

FILOSOFÍA LEAN 

GESTIÓN VISUAL 

PROCESOS ESTABLES Y TRABAJO ESTÁNDAR 

CARGA DE TRABAJO NIVELADA 

PERSONAS  
Y EQUIPOS 

REDUCCIÓN DE 
DESPILFARRO 

JUST IN 
TIME 

CALIDAD 
EN CADA 

FASE 

SEGURIDAD 
CALIDAD - COSTE ς PLAZO 

 

MEJORA  
CONTINUA 
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EL ORIGEN DE TODO. DEMING 
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EL MÉTODO PRIMERO EN EUROPA: EFQM 
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EL MÉTODO DE LA JIPM é 
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é Y SU CLON EUROPEO Y AMERICANO: 
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                                           LOS DIEZ PILARES DE WCM 
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Y MUCHOS OTROS: 

MÉTODOS TAGUCHI: Función de Calidad 
SEIS SIGMA Control de proceso 
ISO 9000 Sistema de Calidad 
MÉTODO BELGO  
ΧΦ 
 
 
 
 
 

TODOS ELLOS TIENEN CARACTERÍSTICAS 

COMUNES: 
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CARACTERÍSTICAS COMUNES 
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VSostenibilidad. Tecnología fiable 
VEliminación de pérdidas. Cero defectos 
VGestión por procesos 
VSistemas PULL 
VNivelar carga de trabajo 
VGestión visual: mejoras detectadas en el Taller 
VPersonas orgullosas de su trabajo 
 
 
 
 
 
 



HERRAMIENTAS LEAN: 
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SISTEMA DE TARJETAS 

SMED 

SPC 

1.12.2012 GESTIÓN DE LA CALIDAD 10

WHY-WHY 

AMFE 

PROCESO

DEFE
CTO

NO

SI

DETEC
TADO

NO

SI

CLIENTE

P1

P21

P11

P22

CAUSA

SI

NO

P2

P3
P31

P32

P12

5 S 



HERRAMIENTAS LEAN: LAS 5 S 
Orden, limpieza y disciplina 



HERRAMIENTAS LEAN: LAS 5 S 
Pasos 1 a 3: 

ANTES DESPUES 

ANTES DESPUES 



HERRAMIENTAS LEAN: LAS 5 S 
Paso 4: ESTANDARIZACION Paso 5: DISCIPLINA 



HERRAMIENTAS LEAN: LAS 5 S 

Mantenimiento Autónomo : 
Limpiar es comprobar 

UN DEFECTO VISIBLE TRES DEFECTOS VISIBLES 

PROTECCIÓN VISIBILIDAD 

PROYECCIONES QUIEN VE EL MANOMETRO? 

Responsabilidad y disciplina 

Mejora del puesto de trabajo 

Todo tiene un sitio 

Área de trabajo  amplia y cómoda 

Ambiente de trabajo más agradable 

CERTIF
IC

ADO



COMO RESUMEN, DESDE EL PUNTO DE 

VISTA ERGONÓMICO, LEAN APORTA :  

ÅMejor ambiente de trabajo 
ÅCapacidad de mejorar todos los  
 aspectos del trabajo 
ÅNuevas tareas y capacidades  
ÅMejora de la Seguridad 
ÅParticipación multinivel 
ÅMejora en la calidad del trabajo 
ÅSatisfacción de los empleados 
ÅMejora de los procedimientos de trabajo 
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¿ Qué aporta la Ergonomía  

que pueda favorecer los 

objetivos de los sistemas  Lean?  

 

 

Segundo enfoque: 
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 A MODO DE BASE :  
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LOS DETRACTORES:  
Lean amenaza a los trabajadores, sometiéndolos a 
condiciones estresantes para cumplir sus objetivos 

CAUSADO POR:      
ÅMala comprensión de métodos Lean  
ÅMala implantación en las empresas 

  
MISIÓN DE LA  

ERGONOMÍA:           

ÅVelar para que la empresa, al eliminar  pérdidas, no 
cree nuevas pérdidas por la sobrecarga  
cualicuantiva mental y física de los trabajadores 



 ORIENTACIÓN CORRECTA:  
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El toque humano es preciso en la mayoría de de los procesos de 
producción 

ÅDetecta errores que los sistemas automáticos no ven 
ÅModifica su rutina, frente a las máquinas automáticas 
ÅLa polivalencia humana no es alcanzable con las máquinas 

  
ÅDebe estar presente en todos los procesos salvo en los que 
su presencia no es segura 

ÅLa combinación de pensamiento Lean y 
Ergonomía se convierte en un sistema en el 
cual el trabajador es muy eficiente y se siente 
muy seguro y confortable al tratar de producir 
el mejor producto posible 



 EJEMPLOS: SOBREEFUERZOS Y LESIONES 

MUSCULOESQUELÉTICAS 
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  ÅSolución ergonómica más positiva: que los esfuerzos los 
realicen las máquinas. 

ÅLos beneficios de comprar equipos de manejo de materiales, superan a los  costes 
a medio plazo: 

ÅDisminución de la fatiga del trabajador 
ÅDisminución de costes de IT 
ÅAumento de la satisfacción de los trabajadores 

ÅPero también  AUMENTO DE LA PRODUCCIÓN Y ELIMINACIÓN DE PÉRDIDAS 

ÅEs el que más mano de obra implica en un proceso industrial: 
ÅAlimentar maquinaria 
ÅEvacuar  productos fabricados 
ÅTransporte al/del almacén 

ÅProduce el mayor porcentaje de LME 



 GESTIÓN DE ALMACENES 
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AHORRO DE ESPACIO 

ESTANTERÍAS INDUSTRIALES ELEVADOR  VERTICAL 

ERGONOMÍA LEAN 

LEVANTAR PIEZAS PESADAS 
DESDE EL SUELO Y TRABAJO CON 
BRAZOS EN ALTO 

ωMalas posiciones 

 DESPLAZAMIENTOS CON 
CARGAS. POSTURAS FORZADAS 

 
 CAÍDAS, TROPIEZOS, 

ATROPELLOS, ETC 

AHORRO DE TIEMPO DE BÚSQUEDA 

ELIMINA DESPLAZAMIENTOS 

EIMINA ERRORES EN LA BÚSQUEDA 



 ALIMENTACIÓN CON PALETS 
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MAYOR RAPIDEZ 

MESA ELEVADORA MESA INCLINABLE 

ERGONOMÍA LEAN 

EVITA COMBINACIONES DE 
FLEXIÓN, EXTENSIÓN, ALCANCE 
Y TORSIÓN 

 

TRABAJO SIEMPRE EN ZONA DE 
POTENCIA 

 
 ACCESO SIN FORZAR AL FONDO 

DE LA CAJA 

AHORRO DE DESPLAZAMIENTOS 

AUMENTA PRODUCTIVIDAD 

REDUCE OPERACIONES  



 REDUCCIÓN DE FATIGA POR TRABAJO 
ESTÁTICO:  
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Muy común en cadenas de montaje , especialmente 
de vehículos. 
Antes, trabajos pesados con vehículo fijo, Ahora 
trabajo ayudado en posición cómoda 
 
Mejora productividad y reduce el cansancio 
Herramientas y piezas suspendidas 
Exoesqueletos de ayuda en esfuerzos 
Semisillas permiten no estar de pie y poder 
ƳƻǾŜǊǎŜΧΦ 



 LOS RESULTADOS SON EVALUABLES:  
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Ford reduce un 70% el índice de lesiones entre sus 
más de 50.000 trabajadores de línea de producción 

3 Septiembre 2015 


