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;' 1. Conocer el concepto de
U sindrome de quemarse por el
N trabajo (SQT) y como se
| desarrolla.
P 2. ldentificar los principales
S antecedentes del SQT.
(I: 3. Presentar algunas de las
0 principales estrategias para

prevenir su aparicion.
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El SQT respuesta psicoldgica a estresores laborales
cronicos de caracter interpersonal y emocional.
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Jo  El proceso del SQT (il-Monte, 2005)
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®, El proceso del estrés laboral

(stress vs. strain)

uNiEico
=]

2@

U
N

RESPUESTAS AL ESTRES

LABORAL

® RIESGOS
PSICOSOCIALES

»w 0

@)

'

ESTRATEGIAS
DE
AFRONTAMIENTO

B OVALENCIA

SINDROME DE
QUEMARSE
POR EL
TRABAJO
(burnout)
(Otras respuestas:
fisiologicas,
psicologicas,
conductas)

CONSECUENCIAS
DEL ESTRES
(individuales y

organizacionales)

VARIABLES INDIVIDUALES e




Gil-Monte, P. R. (2011). CESQT. Cuestionario para la Evaluacion del

‘. Sindrome de Quemarse por el Trabajo. Manual. Madrid:
uni@co TEA Ediciones.
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2. Antecedentes:

factores y riesgos

psicosoclales en
el trabajo




& Metodologia y técnicas de estudio:
Q)‘. cuestionarios generales vs. especificos
.jiwo Cuestionarios generales:

U 1. Estructura fija/estadar vs. flexible/abierta.

N 2. Largos vs. cortos.
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@ Estructura flexible y abierta: Bateria UNIPSICO
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(A rellenar por el personal investigador)
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BATERIA UNIPSICO PARA LA EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS
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Unidad de Investigacién Psicosocial de la Conducta Organizacional
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Bateria UNIPSICO: descripcion

Q) Pretende evaluar la situacion psicosocial de un
grupo de trabajadores para orientar las
medidas preventivas y de intervencion, y
mejorar los aspectos negativos.

Cuestionario: 147 preguntas en
17 variables + sociolaborales:

« [Escala, rangoentreQvy 4.
- Muestra validacion: 3974 — 9696.

- Paises: Espafia, Portugal, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
MEéxico.
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Modelo estructural: factores y riesgos
psicosociales en el trabajo
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Bateria UNIPSICO: modelo proceso

Factores / riesgos psicosociales

ENTORNO ORGANIZACION:
-Conflicto trabajo-familia.

SISTEMA FISICO-TECNOLOGICO:
-Recursos disponibles.

SISITEMA SOCIAL.:

- Apoyo social.

- Conflictos interpersonales.

- Retroinformacion (feedback).
- Mobbing.

CONTEXTOS:

- Inequidad en intercambios sociales.
- Liderazgo.

- Trabajo emocional.

ROLES:
- Conflicto de rol.
- Ambigiedad de rol.

TAREA:

- Carga de trabajo.
- Autonomia.

- Turnos.

Consecuencias

- Satisfaccion laboral.

- Problemas de salud.

- Sindrome de quemarse por el
trabajo (burnout).

- Inclinacion Absentismo.

1
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SISTEMA INDIVIDUAL:

- Variables sociodemograficas (sexo, edad, experiencia profesional...) y personales.
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Informe

Resultados.

Estadisticos descriptivos de las variables (factores demanda,
factores recurso, y consecuencias).

Estudio de prevalencia
(distribucion de participantes en niveles de riesgo factores
demanda, recursos, y consecuencias).

Analisis diferenciales por grupos (departamentos y trabajadores).

Relaciones entre variables (riesgos vs. consecuencias).
(correlaciones y regresiones).

Propuesta de intervencion. Considera entrevistas a
trabajadores.
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Ejemplo: Resultados descriptivos factores demanda

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para los factores de demanda

Media dt Max Min

Conflicto rol 1,01 0,59 2,40 0,00
Carga de trabajo 1,68 0,57 3,50 0,33
Conflictos interpersonales 0,58 0,45 2,00 0,00
Inequidad en intercambios sociales 1,71 0,76 3,40 0,00
Conflicto trabajo-familia 1,19 0,93 3,67 0,00
Conflicto familia-trabajo 0,42 0,59 3,00 0,00
Trabajo emocional 2,52 0,58 4,00 0,83
Liderazgo inadecuado 1,60 0,67 3,33 0,00
Estabilidad laboral 1,93 1,48 4,00 0,00
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Ejemplo: Prevalencia de demandas y recursos
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Ejemplo: Mobbing y violencia en el trabajo

UN}_“@GCO Presuntos casos de mobbing
4%
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| Tabla 11. Violencia psicoldgica fuente tension en trabajo %
C No 99 20,04
Si 39 7,89
(o) Violencia psicol6gica reduce eficacia %
No 101 20,45
Si 37 7,49
Violencia psicologica grave problema en trabajo %
No 103 20,85
Si 35 7,09
Violencia psicologica reduce motivacion %
No 97 19,64
Si 41 8,30
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@_ Ejemplo: Problemas de salud derivados del trabajo
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Cortes respiracion
Palpitaciones
Molestias estomago
Crisis ansiedad
Mareos, \értigos
Jaquecas

Problema salud trabajo
Dificultad dormir
Problemas muscular
Medicamentos
Alcohol

Tabaco

Apoyo especialista

Prevalencia consecuencias de riesgos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2611 | | l I72,27 l 1,60
22,06 | | 76,32 | 1.6P
1721 I | 78,95 | [3.85
24,09 | | 74,09 | 1.8
22,67 | | 76,11 | 121
14,78 | | 79,35 | [ 587
20,45 [ | 76,72 | P8
1741 | | 17,73 | [ 4,86
1215 | | 76,72 | [ 1113
16,19 | | 77,94 | [ 587
28.95 [ | 71,05 | 0,00
29.15 | | 70.85 | 0.p0
27,33 : | | | 72,06 | 0,|f|51
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Carga

Ejemplo: Asociacion factores con consecuencias

de
trabajo

Apoyo
social
direccion

Conflictos
interpersonales

Sindrome
burnout

Deseo
abandonar
empresa

Inequidad
intercambios
sociales

Satisfaccion
laboral

Liderazgo

Conflicto rol

Deseo
abandonar
profesion

Inseguridad
laboral

Conflicto
trabajo-familia

Problemas
salud

Problemas
sociales

Depresion




e Algunas empresas y entidades que trabajan con
Q’ UNIPSICO

1. Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo: Educacion y Justicia.

2. Conselleria de Sanidad.

3. Petroleos Mexicanos (PEMEX).

4. Corporacion Nacional del Cobre (CODELCOQ) (Chile).
5. Union Sindical Obrera de Cataluiia (USOC).
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FORMACION

No a los riesgos
psicosociales en
el trabajo
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Q) DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Participacion de trabajadores: Organizaciones

o saludables
UNIgEico
a Mejoremos los Debemos mejorar

...y las destrezas y procesos de nuestro lugar de Hay que mejorar la
habilidades de
algunos companieros.
N

direccion y gestion trabajo: comunicacién. Por

retroinformacion

El apoyo social
es importante.

... y la supervision

VNIVERSITAT
B OVALENCIA



uNiEico
=

Zz C

»w 0

B OVALENCIA

Entrenamiento en
habilidades sociales
y liderazgo

24



Q). INDIVIDUAL

Entrenamiento Autoeficacia Coaching
en solucion de
problemas
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