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Un “sueldo emocional” fuera de la
némina de los sanitarios

Un programa pionero ayuda a prevenir el ‘bumout’ y el acoso en los centros

Inicio | Noticias | Gran éxito del programa saludable de “atencién psicosocial”

Gran éxito del programa saludable de
“atencién psicosocial”

Implantado en el Hospital Universitario Principe de Asturias y
Direccion Asistencial Este del Servicio Madrilefo de Salud
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Fachada de
Urgencias del
Hospital
Universitario
Principe de
Asturias
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Gestiona tus lineas de
forma facil y rapida...

Tristana: la lucha femi.

GALERIA FOTOGRAFICA

El Hospital Principe de Asturias fomenta la
atencnén psicosocial
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Bajo el titulo ‘Culdar al que cuida m
Universitario Principe de Asturias y Dlr.cclen Asistencial Este. ha implantado
de sus trabajadores.

un plan de
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El Principe de Astunas premiado por "saber
escuchar" a los sanitarios

S

Ascals de Henares, 17 nov (EFE).- El proyecto de ‘escucha actva’ puesto en
EEIEXE  marcha en el hospital Principe de Asturias de Aicald de Henares por el
técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo, josé Luts Martinez. ha sido
Satardonado con el 1 Premio Nacional de Empresa Saludable, otorgado por

Gas Natural Fenosa.
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e DE RECURSOS HUMANOS

INICIO AREAS - REVISTA FOCuUs NEWSLETTER EMPRESA SALUDABLE
* Home
B y ) * Actualidad RRHH»
Conoce el programa “Cuidar al que cuida mediante la o « Informacién»
salud psicosocial”
[Navegacion M

Por Redaccién - 30 noviembre. 2016 SALUD LABORAL

T o Cuidar al que cuida mediante la salud psicosocial.

26 enero, 2017 Noticias

- Mi
= Portada | Actualidad | Entrevistas / Reportajes | Odio y Cultura | Tablén de anuncios | Quienes -
Exito del programa "Cuidar al que cuida’' del

| FrInT]

Hospital Principe de Asturias, asociado a la UAH

Redaccidn

lunes, 21 de noviembre de 2016

Cuidar al que cuida mediante la salud
psicosocial

R F
A VY VJ

Bajo el titulo "Cuidar al que cuida mediante un entorno saludable’, el Hospital Principe
de Asturias, ascciado a la Universidad de Alcala, ha implantado un plan de atencion
psicosocial destinado a sus mas de 3.000 profesionales.

El programa se basa en una premisa de 'escucha activa® a los profesionales mediante
cuestionarios y entrevistas personales. La conveniencia de crear este programa de atencidn
psicosocial para los trabajadores surgié en el 2014, al detectarse problematicas emocionales
de diversa indole. Fue entonces cuando desde el Servicio de Prevencion se puso en marcha
una hoja de ruta de atencién psicosocial.

Esta iniciativa ha recibido numerosos premios recientemente, como el Premio Nacional en la
II Edicién Empresa Saludable 2015, el Primer Premio en la categoria de grandes

organizaciones en la III Edicion de los Premios Proyectos Emocionalmente Responsables, el
. Premioc a la mejor Campafa-Accion Sanitaria en la III Edicion de los Premios Sanitaria 2000

Comunidad de Madrid, el Premic de la Sociedad Castellana de Medicina de Seguridad en el

*116/02/2017
Trabajo 2016 de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos... entre otros muchos.
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Perlodismo a pesar de fodo Con los datos obtenidos de as 8.892 encuestas realizadas
- a trabajadores en activo se ha confeccionado la
VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2011.
Inicio (/) / Economia (/economial)

El estrés y la presion ganan PRlNClPALEs RESULTADOS

protagonismo en los riesgos laborales
18y NIVEL DE'RUIDO

Un 10% de los encuestados

e

® | Una sentencia reciente ha condenado a Caixabank a realizar correctamente

una evaluacion de riesgos psicosociales sufre altos niveles de ruido
® | Los sindicatos dicen que se ha generalizado el "sindrome del superviviente", %) i} ensu trabajo

como se define la situacion de estrés y ansiedad que sufren los trabajadores que ﬁ PROB ALUD A

se quedan en la empresa tras un ERE RlESGO D CC'DENTE EL 70% de los encuestados

s osta detrasdola it ; i EL69% de los encuestados : .’
®© | Elestrés esta detras de la mitad de las jornadas laborales perdidas en ; tiene algun problema de salud
E 5 . .
H . ‘ p_erclbedestar.:xptuesto al que lo relacionan con su trabajo. \\7A

Ana Requena Aguilar (/autores/ana_requena_aguilar/) 02/04/2016 - 20:30h I'IOSQO e accidentarse RIESG Glcos

EL47% de los encuestados del sector
% sanitario y social asegura estar
it i expuesto a este tipo de riesgos

AGENTESQUMCOS REQUERINIENTOS FISICOS
Bt lemsagra e sl
S arestis s g g

L

El nivel de atencion exigido para (a tarea,
el sentirse agobiado y la percepcion de
tener mucho trabajo va en aumento

Fuente:VIl ENCT realizada por el INSHT. Elaborado por: Departamento Empresa Deusto Formacion k

El estrés contribuye a la mitad de las ausencias laborales.
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Nuestro estilo de vida

Desayuno
15 mins

Transporteacasa Ver la tele
45 mins 4 hrs

-~

Dormir
11pm

Levantarse
7 am

Transporte al
trabajo
45 mins

Tiempo sentado 15.5 hrs
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Psya

Principales Programas de Promocion de la Salud y el Bienestar en las
empresas europeas (% de implantacion)

Vacunaciones (ErHPe) . e eeeeeeseeeeessenens 77% Menus saludables en cafeterias ...cceeeeeee.. 46%
Descuentos en gimnasios/similares .................. 65% Actividades fisicas en el trabajo ...ceceueeeeee. 44%
Screening de indicadores de salud ................... 56% Portal web de salud .. 429
Soporte a las personas con cargas familiares ... 56% Competiciones saludables en el trabajo ..... 41%
Screening de salud para ejecutivos .. ceeeeee. 55% Encuentros de salud para empleados .......... 40%
Programa de estilos de vida en el trabajo ......... 55% Centros de fitness en el trabajo .................... 40%

Deporte patrocinado o campeonatos ... 54% Mejora del ambiente psicosocial veeeeeee.
Cuestionarios sobre estilos de vida cceeeeee ... 52% Soporte a la concillacion .. ceeeceeeee e
Programas “ir al trabajo en bici” ... 47% Web de estilo de vida saludable.................... 34%

“ORH

-~ Este-documento ha side cedido por PS

de mayo de 2016. Su utilizacién para fines comerciales o divulgacién a terceras partes




Hospital Universitario
W \ Principe de Asturias @

Aspectos que mejor valoran los espanoles de
trabajar para sus empresas

1. Relacion con los compaieros .................. 73%
2. Relacion fimida con los supenores ... 63%
3. Carga de rabajo razonable ...................... 34%

4. Flexibilidad en el horario ................coceoeee.. 4%

7. Tener Ia opornmidad de aprender v crecer .. 43%
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Una reflexién inicial

4+ Es una contradiccion que la institucion que
proporciona el Nmant ener
perjudique la misma salud de sus empleados

En el medio sanitario,l analis:s y mejora del bienestar, clima laboral y felicidad es
una carencia desatendida, por ello surge "Cuidar al que cuida”
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Una EVRP no solo consiste en administrar
cuestionarios, pasar entrevistas y redactar un
Informe con los resultados..

La EVRP debe 17 mucho mas

:TAS Y OBJETIVOS

EVALUACION
DE RIESGOS

PSICOSOCIALES

iPARTICIPA, PREVEN !
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riesgos psicosociales?

1200 4 - -
1.000 +
00 |
s00 |
a0 |
200 -+
o LI
&

4‘.
<
o & & 4 s &
& & G’F & o & o 2012
@m ‘{.} & Q-.} "b W @Q
A S
G &P & ¥ 2013
e » & 1;55' ?d} (jb
S
& .
& & 2014
L+
&
N

&g W 2015
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Sorpresa, miedo,

violencia,
agresion
2,0%

Movimiento
cuerpo
esfuerzofi
30,8%

Otra desviacion Problema
3,8% |éctrico,

0,6%

Mov
cuerpo
esfuerzofisico
21,6%

explosion, fueg

Deshordamiento,

vuelco, derrame Rotura, fractura,
2,3% estallido, caida,

derrumbe

6,1%

Pérdidade
control de
magquinas,
medios transp
15,9%

Caidade
personas
16,9%
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Situacion en el medio ) &
sanitario

En Espana, las primeras sefales de humo aparecieron en el contexto
hospitalario. En 1994, se diagnosticO un alto grado de agotamiento

profesional entre los médicos de un hospital de Avila.

COMO SE «QUEMA» UN MEDICO

Afabilidad: bnplicarse cilidamente - ) > restabiidad.
COMUNIDAD 000 los demés. o M bsequridad. REPERCUSHONES
Tipo de demanda generade Estabilided: Capacidad para P Tensidn nerviosa, Laberaies
por el sistema sanitario: afrontar los problemas cotidianas. + Desconflanza=suspicacia. # Mayor absentismo lbaral.
Abrevimiento: Comodidad es actes ilided. by & Disminucian del =ivel de
¥ Presién asistenciat sociales y suaciones nuevas. ’ satistaccidn el proplo.
Mo ndmero de Optimismo. médico y de sus pacientes.
pacientes y ajo - Alta movifidad laboral,
tiempo de coesults & Bajas laborales.
= Tipo de pacientes:
mds exigentes, mejor
informades, més
reivindcatives, dificiles.
> Conflictes familiares.
> Mayor riesgo de caer
7 enuna conducta
Desprestigio de la adktiva.
profesian ante e *
ADMNISTRACION e mL
< Politica de optimizacion ce
1a gestidn de los recursos
humanos.
<o Presiones laborales y
organizativas.
- Pérdida de participaciin
o la toma de decisiones > *C«mb:ﬂ z:lhf s
Y salario. que ¢l médico - p e . :
oIS 1 1o particie. PERFIL DEL MEDICO «QUEMADOY R TR 0 ’m““"“c"“m‘"";;"“'“
relacianes con la direccido: 317 afios, casado. ivacid (N Y| > Disminucin de 12 calidad
~ Mucha burocracle. 13 a%0s de antigiecad media en la profeside. ' ™ de la asistencia prestads
Personaidad perfeccionista, ansiosa y autoexigeste. és. " . : & Mayor riesgo de errores
Poco satisfecho en su trabajo. ._ - diagndsticos.

Valora negativamente la politica de personal de la
direczién.
No se [dentifica con su empresa.
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Se “camuflan”

No existen protocolos -
los entornos toxicos

de actuacion en las No se realizan o |
Ev. Psicociales - que danan a la
i ) Evaluaciones Organizacién
son medidas de . _
oy Psicosociales
maquillaje

Escasa experienciay falta de en prevencion dentro del campo de los riesgos
psicosociales, sigue existiendo un estigma respecto de los problemas de
salud mental
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Qué identificamos

Soy el

L—Lde}’ que
wecesita m i

Estilo del liderazgo
Relaciones toxicas
Participacion
Comunicacion
Recompensas y reconocimiento
Burnout
Mobbing
Conflictos
Violencia

Lty

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida»
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Nuestro primer éxito

iHemos consegui do n|
realizacion de las evaluaciones de
riesgo psicosocial

20
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* Nuestro segundo éxito

E A diferencia del resto de organizaciones que
maquillan y miran para otro lado cuando
detectan situaciones psicosociales emergentes.
Nuestra organizacion «saca del armario» el
«lado oscuro» con el fin de proporcionar un
«sueldo emocional» a los empleados.
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¢ El Salario emocional?

E Ser escuchados

E Ser reconocidos

E Mejor comunicacion
E Clima laboral

E Motivacion

' SUEfLDO EMOCIONALQ'

LA CALIDAD DE VIDANO SOLO ES DINERO X
LA 1].9
: — '
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Esencia del programa

E Vamos a presentar alaorganizaciéonunain f ot ogr
psicosocial.

e El equipo directivo, va a conocer la0opinion de los/as
trabajadores/as.

E Paralos profesionales, es una oportunidad para que la
empresa sepa COMO Se sienten.

£ Asi, secreaun «espacio de dialogo», donde se puede
hablar del bienestar emocional.

E Todas las partes ven con muy buenos o0jos el programa
siendo las expectativas iniciales muy positivas.

Metodologia Evaluacién Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida» 23
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Alcance del programa



