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Un “sueldo emocional” fuera de la
némina de los sanitarios

Un programa pionero ayuda a prevenir el ‘bumout’ y el acoso en los centros

Inicio | Noticias | Gran éxito del programa saludable de “atencién psicosocial”

Gran éxito del programa saludable de
“atencién psicosocial”

Implantado en el Hospital Universitario Principe de Asturias y
Direccion Asistencial Este del Servicio Madrilefo de Salud

fwd's

Fachada de
Urgencias del
Hospital
Universitario
Principe de
Asturias
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ESPECIALES

Gestiona tus lineas de
forma facil y rapida...

Tristana: la lucha femi.

GALERIA FOTOGRAFICA

El Hospital Principe de Asturias fomenta la
atencnén psicosocial
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Bajo el titulo ‘Culdar al que cuida m
Universitario Principe de Asturias y Dlr.cclen Asistencial Este. ha implantado
de sus trabajadores.

un plan de
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El Principe de Astunas premiado por "saber
escuchar" a los sanitarios

S

Ascals de Henares, 17 nov (EFE).- El proyecto de ‘escucha actva’ puesto en
EEIEXE  marcha en el hospital Principe de Asturias de Aicald de Henares por el
técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo, josé Luts Martinez. ha sido
Satardonado con el 1 Premio Nacional de Empresa Saludable, otorgado por

Gas Natural Fenosa.
e et e e e e =~
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@RH E PRH ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES
Opservataris e Recursas Humanos DE RECURSOS HUMANOS

INICIO AREAS - REVISTA FOCuUs NEWSLETTER EMPRESA SALUDABLE
* Home
B y ) * Actualidad RRHH»
Conoce el programa “Cuidar al que cuida mediante la o « Informacién»
salud psicosocial”
[Navegacion M

Por Redaccién - 30 noviembre. 2016 SALUD LABORAL

[ FIS R in] Cuidar al que cuida mediante la salud psicosocial.

26 enero, 2017 Noticias

- Mi
= Portada | Actualidad | Entrevistas / Reportajes | Odio y Cultura | Tablén de anuncios | Quienes -
Exito del programa "Cuidar al que cuida’' del

| FrInT]

Hospital Principe de Asturias, asociado a la UAH

Redaccidn

lunes, 21 de noviembre de 2016

Cuidar al que cuida mediante la salud
psicosocial

4 .r‘ Bajo el titulo "Cuidar al que cuida mediante un entorno saludable’, el Hospital Principe
¥/ de Asturias, ascciado a la Universidad de Alcala, ha implantado un plan de atencion
- y

psicosocial destinado a sus mas de 3.000 profesionales.

El programa se basa en una premisa de 'escucha activa® a los profesionales mediante
cuestionarios y entrevistas personales. La conveniencia de crear este programa de atencidn
psicosocial para los trabajadores surgié en el 2014, al detectarse problematicas emocionales
de diversa indole. Fue entonces cuando desde el Servicio de Prevencion se puso en marcha
una hoja de ruta de atencién psicosocial.

Esta iniciativa ha recibido numerosos premios recientemente, como el Premio Nacional en la
II Edicién Empresa Saludable 2015, el Primer Premio en la categoria de grandes
organizaciones en la III Edicion de los Premios Proyectos Emocionalmente Responsables, el
Premioc a la mejor Campafa-Accion Sanitaria en la III Edicion de los Premios Sanitaria 2000
- Comunidad de Madrid, el Premic de la Sociedad Castellana de Medicina de Seguridad en el
£ 16/02/2017 - S -

Trabajo 2016 de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos... entre otros muchos.
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...muevete por tu salud
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Perlodismo a pesar de fodo Con los datos obtenidos de as 8.892 encuestas realizadas
- a trabajadores en activo se ha confeccionado la
VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 2011.
Inicio (/) / Economia (/economial)

El estrés y la presion ganan PRlNClPALEs RESULTADOS

protagonismo en los riesgos laborales
18y NIVEL DE'RUIDO

Un 10% de los encuestados

e

® | Una sentencia reciente ha condenado a Caixabank a realizar correctamente

una evaluacion de riesgos psicosociales sufre altos niveles de ruido
® | Los sindicatos dicen que se ha generalizado el "sindrome del superviviente", %) i} ensu trabajo

como se define la situacion de estrés y ansiedad que sufren los trabajadores que ﬁ PROB ALUD A

se quedan en la empresa tras un ERE RlESGO D CC'DENTE EL 70% de los encuestados

s osta detrasdola it ; i EL69% de los encuestados : .’
®© | Elestrés esta detras de la mitad de las jornadas laborales perdidas en ; tiene algun problema de salud
E 5 . .
H . ‘ p_erclbedestar.:xptuesto al que lo relacionan con su trabajo. \\7A

Ana Requena Aguilar (/autores/ana_requena_aguilar/) 02/04/2016 - 20:30h I'IOSQO e accidentarse RIESG Glcos

EL47% de los encuestados del sector
% sanitario y social asegura estar
it i expuesto a este tipo de riesgos

AGENTESQUMCOS REQUERINIENTOS FISICOS
Bt lemsagra e sl
S arestis s g g

L

El nivel de atencion exigido para (a tarea,
el sentirse agobiado y la percepcion de
tener mucho trabajo va en aumento

Fuente:VIl ENCT realizada por el INSHT. Elaborado por: Departamento Empresa Deusto Formacion k

El estrés contribuye a la mitad de las ausencias laborales.
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Nuestro estilo de vida

Desayuno
15 mins

Transporteacasa Ver la tele
45 mins 4 hrs

-~

Dormir
11pm

Levantarse
7 am

Transporte al
trabajo
45 mins

Tiempo sentado 15.5 hrs
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Psya

Principales Programas de Promocion de la Salud y el Bienestar en las
empresas europeas (% de implantacion)

Vacunaciones (ErHPe) . e eeeeeeseeeeessenens 77% Menus saludables en cafeterias ...cceeeeeee.. 46%
Descuentos en gimnasios/similares .................. 65% Actividades fisicas en el trabajo ...ceceueeeeee. 44%
Screening de indicadores de salud ................... 56% Portal web de salud .. 429
Soporte a las personas con cargas familiares ... 56% Competiciones saludables en el trabajo ..... 41%
Screening de salud para ejecutivos .. ceeeeee. 55% Encuentros de salud para empleados .......... 40%
Programa de estilos de vida en el trabajo ......... 55% Centros de fitness en el trabajo .................... 40%

Deporte patrocinado o campeonatos ... 54% Mejora del ambiente psicosocial veeeeeee.
Cuestionarios sobre estilos de vida cceeeeee ... 52% Soporte a la concillacion .. ceeeceeeee e
Programas “ir al trabajo en bici” ... 47% Web de estilo de vida saludable.................... 34%

“ORH

-~ Este-documento ha side cedido por PS

de mayo de 2016. Su utilizacién para fines comerciales o divulgacién a terceras partes




Hospital Universitario
W \ Principe de Asturias @

Aspectos que mejor valoran los espanoles de
trabajar para sus empresas

1. Relacion con los compaieros .................. 73%
2. Relacion fimida con los supenores ... 63%
3. Carga de rabajo razonable ...................... 34%

4. Flexibilidad en el horario ................coceoeee.. 4%

7. Tener Ia opornmidad de aprender v crecer .. 43%




O PREVERAS

ASOCIACION
ASTURIANA DE
, ERGONOMIA

M nia) Unive

Prmcmn de Astuna S




O PREVERAS

ASOCIACION
ASTURIANA DE
, ERGONOMIA

Una reflexién inicial

= Es una contradiccion que la institucion que
proporciona el “mantener la salud de la gente”
perjudique la misma salud de sus empleados

En el medio sanitario,l analis:s y mejora del bienestar, clima laboral y felicidad es
una carencia desatendida, por ello surge "Cuidar al que cuida”
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Una EVRP no solo consiste en administrar
cuestionarios, pasar entrevistas y redactar un
Informe con los resultados..

La EVRP debe ir mucho mas alla...

2TAS Y OBJETIVOS

EVALUACION
DE RIESGOS

PSICOSOCIALES

iPARTICIPA, PREVEN !
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riesgos psicosociales?
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Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida»

Sorpresa, miedo,

violencia,
agresion
2,0%

Movimiento
cuerpo
esfuerzofi
30,8%

Otra desviacion Problema
3,8% |éctrico,

0,6%

Mov
cuerpo
esfuerzofisico
21,6%

explosion, fueg

Deshordamiento,

vuelco, derrame Rotura, fractura,
2,3% estallido, caida,

derrumbe

6,1%

Pérdidade
control de
magquinas,
medios transp
15,9%

Caidade
personas
16,9%
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Situacion en el medio ) &
sanitario

En Espana, las primeras sefales de humo aparecieron en el contexto
hospitalario. En 1994, se diagnosticO un alto grado de agotamiento

profesional entre los médicos de un hospital de Avila.

COMO SE «QUEMA» UN MEDICO

Afabilidad: bnplicarse cilidamente - ) > restabiidad.
COMUNIDAD 000 los demés. o M bsequridad. REPERCUSHONES
Tipo de demanda generade Estabilided: Capacidad para P Tensidn nerviosa, Laberaies
por el sistema sanitario: afrontar los problemas cotidianas. + Desconflanza=suspicacia. # Mayor absentismo lbaral.
Abrevimiento: Comodidad es actes ilided. by & Disminucian del =ivel de
¥ Presién asistenciat sociales y suaciones nuevas. ’ satistaccidn el proplo.
Mo ndmero de Optimismo. médico y de sus pacientes.
pacientes y ajo - Alta movifidad laboral,
tiempo de coesults & Bajas laborales.
= Tipo de pacientes:
mds exigentes, mejor
informades, més
reivindcatives, dificiles.
> Conflictes familiares.
> Mayor riesgo de caer
7 enuna conducta
Desprestigio de la adktiva.
profesian ante e *
ADMNISTRACION e mL
< Politica de optimizacion ce
1a gestidn de los recursos
humanos.
<o Presiones laborales y
organizativas.
- Pérdida de participaciin
o la toma de decisiones > *C«mb:ﬂ z:lhf s
Y salario. que ¢l médico - p e . :
oIS 1 1o particie. PERFIL DEL MEDICO «QUEMADOY R TR 0 ’m““"“c"“m‘"";;"“'“
relacianes con la direccido: 317 afios, casado. ivacid (N Y| > Disminucin de 12 calidad
~ Mucha burocracle. 13 a%0s de antigiecad media en la profeside. ' ™ de la asistencia prestads
Personaidad perfeccionista, ansiosa y autoexigeste. és. " . : & Mayor riesgo de errores
Poco satisfecho en su trabajo. ._ - diagndsticos.

Valora negativamente la politica de personal de la
direczién.
No se [dentifica con su empresa.
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Se “camuflan”

No existen protocolos -
los entornos toxicos

de actuacion en las No se realizan o |
Ev. Psicociales - que danan a la
i ) Evaluaciones Organizacién
son medidas de . _
oy Psicosociales
maquillaje

Escasa experienciay falta de en prevencion dentro del campo de los riesgos
psicosociales, sigue existiendo un estigma respecto de los problemas de
salud mental
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Qué identificamos

Soy el

L—Lde}’ que
weeesita m i

Estilo del liderazgo
Relaciones toxicas
Participacion
Comunicacion
Recompensas y reconocimiento
Burnout
Mobbing
Conflictos
Violencia

Lty

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida»
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Nuestro primer éxito

= Hemos conseguido “Normalizar” la
realizacion de las evaluaciones de
riesgo psicosocial

20
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* Nuestro segundo éxito

¢ A diferencia del resto de organizaciones que
maquillan y miran para otro lado cuando
detectan situaciones psicosociales emergentes.
Nuestra organizacion «saca del armario» el
«lado oscuro» con el fin de proporcionar un
«sueldo emocional» a los empleados.
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¢ El Salario emocional?

& Ser escuchados
& Ser reconocidos

\ i > v - s
¢ Mejor comunicacion | ™
¢ Clima laboral AL \ ¥ o
¢ Motivacion SUELDO EMOCIONALq'

A o LA CALIDAD DE VIDANO SOLO ES DINERO
L} 1IN
AR ~ ¢
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Esencia del programa

¢ Vamos a presentar a la organizacién una “fotografia”
psicosocial.

¢ El equipo directivo, va a conocer la 0pinion de los/as
trabajadores/as.

¢ Para los profesionales, es una oportunidad para que la
empresa sepa COMO Se sienten.

¢ Asi, secreaun «espacio de dialogo», donde se puede
hablar del bienestar emocional.

¢ Todas las partes ven con muy buenos ojos el programa
siendo las expectativas iniciales muy positivas.

Metodologia Evaluacién Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida» 23



O PREVERAS
ASOCIACION
ASTURIANA DE
, ERGONOMIA

R LT

Area de Influencia ; P I ,. Z 7
v 4 {3 s % .......;J p: '---.;h;yétu\m\l,/\mu/\

) ! 7,
Marco geegrafico

Descripcion del edificio:
Fl Hospil® Hnysrsitanidn Prncios de As1ias &% CRND 0R wierencia el &nenciin
Ezpesilizada de I Comunided de Madid, fermade ger des gronds:s mwnisipies whones

tAlcala de Henares y Torrejon de Ardoz) y por dos zonas ruraies [nore y sur) quz conbenen les

B L e

TR ol

5
B2 r":'-':;}/’“'/
T Dweeds e

munioipiac ractarize. Adomac, hay una impananto pablacian fiatanto (Unwercidad do Alkala
Fuermas Amadae, Insttusisncs Panitensiasias ) atieade ademie 2 paciemtes ds oatrac
poblaciones prozimes (Ajalvir. Fresno de Torok=, Loeshes Nusva Boztan y Pozu=lo del Rey)

Descripcion del edificio

La amencion sanitans publea empecicdlzada so prests on ¢f Hosptal Universraro Frincipe de

Astunas y on sus consultaz amternac do Alcald ce Homares, on o Canwo Imtagral do
Diagnostioo y Tredaemiento “Francisco Biag’, y en el C.E.P. de Torneon de Ardoz, asi como en
¢ Mospvtal de Dia Fsuwainoo Pueria de Aloald v of Centro de Salud Mental La Pata. de }
Torrepdnde Ardoz.

Hoapda! Un'veratarto Peinipe de Adfurias G107 Franciea Dine

Fl adificlo del Hospital Universitarke Prlnclpe de Asturlas consta de oche glantas con una

superfice total construids de 81330 m2 La plants bajy v @ priimeca sstan dedicad sy Centro de Salud Mlguel de Ce RS Consultorio rural 2ulema
prncipaboecim o las Armaw cle Digancias, Consultas, Quirifancs p Secvicos de Admisan s

somo o la Dwectidn y o las unidedes sdminirstvas. En s plaste sclanc s= ubican
Radwodiagnostico y las Srees de servicios generaes. Cl resto de las plamtas e dedca

fundamentaments a la hospdalzacion,
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El servicio de prevencion ha sido

el verdadero motor de la
experiencia, liderando el proceso I

v

Existe un grupo de
trabajo especifico
para la promocion

de la salud mental

-

El Comité de Seguridad y Salud ha tenido un
papel clave en proporcionar confianza a los

trabajadores y credibilidad al proceso

Unidad de psiquiatria aporta
colaboracion a la hora de
validar los Informes de las

evaluaciones psicosociales
antes de presentarse en el

seno del comité

La direccion apuesta
desde el minuto uno
por la actuacion en el

ambito psicosocial
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Método F-Psico 3.1 Insht ™"

TIEMPO DE TRAEBA O (T T

= Trabbajo en sabados (iterm 1)

- Trabajo en domingos w festivos term 23

- Tiempo de descanso saermanal (taerm 5)

- Cormpatiilidad wvida laboral-wvida social (tem S

AT O N R LS (AT

- SAugtornomifa temporal
- Posibilidad de atender asuntos personales. (Mterm 33
- Distribwuwcidan de pausas reglamentarrnas (term 73
— Adopecion de pausas o reglamentaras (ftern 283
— Determimnacidarn del rtmo de trabajo (erm 90
= Autornrormiia decisional
— Actividades w tarcas (tem 10 a)
- Distribwucican de tarcas (baerm 10 )
- Distribuwucidan del espacio de trabajo (taerm 10 o)
- MEtodos, procedimiesntos w protocolos (lHlarm 10 d)
— Cantidad de trabajo (iterm 10 =)
- Calidad del trabajo ([term 10
- Rescolucidcan de incidencias (ftem 10 gl
- Distribwcidrn turnos (term 10R)

Con este méetodo se —

- Tiempo de tTrabajo con rapidaes (baerm =)
- Aceleracidcdn del ritrmo de trabajo (baerm 25D

- Esfusr>ao de aterncidcr

[ [ [ I 4
- Tiempo de atencican (derm =147
INmtaensidad de la atencidan (haerm =2
Adencidon sobre rmrmaltiples tareas (term 27
, INMterrupciones (berm S0
Efecto de las interrupciomnes (berm S 1)

FPrevisibilidad de las tareas ((term 22)
- Cantidad v dificultad de la ftarea

[ ]
- Cantidad de trabajo (term =2a)
— ificwultad del trabajo (e 28
- Mecesidad de ayuda (berm 290

- Trabajo fuera del hworarno habhitual (fterm 4)

DEMANDMAS PSIHCOLOGIHSAS (DP)Y

L]
- Exigerncias coanitivas
- Capacidades regueridas (o 23 a- 33 <)
- Exigerncias emocionales

- Regusrimi=sntos de trato con personas (term 33 )

- COooultacion de ermociones ante superiornes [ lbermm 2
— Exposihcion a siiuaciones de  mpacho ermeociorsal (berm 35
— Demandas de respucssta emociconal (tem S3S)

trabajadores sobre BN CGR s ok

Trabajo rutinarico (fdaerm 37

Sentido del trabajo (term 38y
Contribucican del trabajo (berm =9)
Reconocimiiaento del trabajo (term 20

L] L]

distintos aspectos de su T
- Girado de participacicon (iterm 11
- ontrod ejercido por el inmeaediato superior e 12)

trabaj | |

rapaqjo, para vailorar i1as
Satisfaccion con &l salaro (ferm a4a)
- - DESEMPENRCO DE ROL (DR}
- AaumbigOedad de rol (term 1)
- onflicto de rold (Items 15 a - 15 d)
(f=rmil s =)

- Sobrecarga de rol

INTERES POR EL TRABAJADOR/ M COMPEMNSSACIOM (I'TIECH

IMmformacian proporncionada al trabajador (fterm 13)

Facilidades para =l desarraollo profesiconal (taerm 210
wWaloracictn de la formacican (termnm 42

Eguilibrico entre esfusero v recompansas {(baerm 43)

REL S icoe N A PAOY O SOeC AL (RAaSH
- - - SApmnoyo soecial instruarmental de distintas fluentes (iterm 16
= Calidad de las relaciornes. (b 17)
- Exposicican a conflictos intaerpersonales (taem 18a)
- Exposicican a situacioneas de wvioclancia (temsi18 b-18d9d)
- Seshcon de la empresa e las situaciones de conflicio (fterm 19)
- Exposicican a discriminacican (iterm 200

Tabla 7. Relfacicon de factores
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" Fases Evaluacién Psicosocial

ETAPAS DE LA Ev. de R. Psicosociales

060000

INFORMACION DISENO DE ,
TOMA DE RELEVAMNTE EVALUACION TRABAIJIO DE ANALISTS DE
CONTACTO Identificacion Evaluacion de CAMPO DATOS

de Riesgos Riesgos

-+ ETAPAS DE LA Ev. de R. Psicosociales

Q-0 O O
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uando procede evaluar

~ Quejas verbales propias de los

trabajadores a través de Representantes
Wales Vs. quejas informales
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Accidentalidad

Bajas laborales
\_ Rotacionde laplantifa
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Peticion Formal de la
Intervencion

RV: Evaluacion Psicosocial C.S. Torres de Alameda (Direccion
Asistencial Este)

Direccion Asistencial Este

Enviado el: jueves, 22 de diciembre de 2016 8:49
Para: Martinez Jimenez.Jose Luis; Sequimiento de Riesgos Laborales y Gestidn Medioambiental

CC: Salud Laboral GAE Principe de Asturias Area 3; Otero Gomez.Cruz; Maria Sanchez.Carmen

Alcala de Henares, 22 de diciembre de 2016

De: Direccion Asistencial Este
A: José Luis Martinez Jiménez
Servicio de Prevencion y Salud Laboral

Estimado José Luis:

La fecha propuesta por la Directora del Centro, Paloma De La Calle, para iniciar la
valoracion psicosocial del CS Torres de |la Alameda es el 18 de enero a las 14 horas.

Muchas gracias y un saludo.

Luis Catalan Cdlera
Juan Antonio Sarrion Bravo
Directores Asistenciales

Direccion Asistencial ESTE

B Teléfono: 91 887 25 02

E Fax: 918897579

T daeste@salud.madrid.org

i
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Como lo hacemos...

« Se presenta la hoja de ruta del proceso, se
Informa de la confidencialidad, anonimato, de su
caracter voluntario y larigurosidad del abordaje

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida» 30
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Proceso (entrega cuestionarios)

Se administran presencialmente los cuestionarios
junto a una hoja de instrucciones

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida»
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0S)

Los profesionales introducen el cuestionario

en una urna habilitada, que estara a disposicion de
la plantilla durante un tiempo prudente y en un
espacio neutro

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida» 39
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(Informatnzacuon de cuestionarios)
Posteriormente a larecogida de los cuestionarios,
se tabularan en la aplicacion informatica. En el
proceso de informatizacion y analisis de los
cuestionarios: los técnicos estan sujetos a
secretoy confldenc:lalldad
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Proceso (entrevistas
personales)

En relacidon al disefio de las entrevistas
personales son realizadas por psicdélogos con
motivo de guardar la mayor objetividad e
Intimidad del proceso
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és’egnt_a(;ic’)n de los Informes en los
Comites de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud tiene
protagonismo en las intervenciones. Desarrolla

funciones de propuesta, consulta, seguimiento y
también de toma de decisiones sobre aspectos
de los Informes presentados.
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Presentacion de los resultados en la
unidad / centro

A la finalizacion del proceso, se informa de los
resultados globales a los trabajadores mediante
una sesion presencial
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Hospital Universitario
SaludMadrid fgAncipe, de Asturias H
Madrd

Servicio Prevencion de riesgos y Salud Laboral  Haepitales sin Humo

Estimados comparieros. . H Oj a d e I n Stru C C I O n eS ‘

Mediante el siguiente escrito trataré de explicar y fundamentar la cumplimentacion vol'
los cuestionarios. Dando la mayor informacién a las personas de forma construct”

El servicio de prevencién ha optado por el Método de factores Psicosociales del Insht (F-
PSICO versién 3.0). Este método tiene como objetivo obtener la informacién necesaria para
detectar las condiciones psicosociales desfavorables. Se trata de un método informatizado que,
partiendo de la base de que la realidad psicosocial, hace referencia no tanto a las condiciones
que objetivamente se dan, sino a como son percibidas y experimentadas por la persona.

Como técnica de recogida de datos se propone un cuestionario compuesto por 44 preguntas de
las que se obtiene informacién acerca de 9 factores: Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga de
trabajo, Demandas psicolégicas, Variedad/Contenido, Participacion/Supervision, Interés por el
trabajador/compensacién, Desempefio de rol, Relaciones y apoyo social.

Quisiera puntualizar este texto con dos sencillas y nada nuevas reflexiones o ideas, pero no por
ello menos importantes o carentes de actualidad.

Tanto sobre las preguntas incluidas como sobre las orientaciones dadas, se podria decir
aquello de “no estan todas las que son pero si son todas las que estan”. Cuando se “concluye”
la redaccién de un texto de estas caracteristicas, siempre queda la duda sobre qué otras
cuestiones se podrian haber incluido y qué otras orientaciones se podrian haber dado. Pero
esta cuestion, formulada una y otra vez, podria convertirse entonces en una tautologia y dar
como resultado una obra siempre a punto de cerrarse que jamas vera la luz.

El trabajador es quien, en Gltimo término, mejor puede opinar sobre sus condiciones de trabajo,
puesto que es él quien vive y siente dia a dia la peligrosidad o fatiga de su puesto de trabajo.
También es quien de forma mas segura puede describir las distintas fases de las operaciones
que realiza, la importancia de las posibles condiciones desfavorables a ellas asociadas y que
aspectos convendria modificar.

Es preciso recordar que se garantizara en todo momento por parte del Técnico de Prevencion
la confidencialidad y anonimato de la informacién recogida y la rigurosidad de todo el
procedimiento de evaluacion.

A la hora de cumplimentar los cuestionarios aportamos una serie de instrucciones:

v Rellenar los cuestionarios durante la jornada de trabajo. Evitar llevarse el cuestionario a casa.
v Es fundamental contestar a todas las cuestiones y/o items. No puede dejarse ninguna
cuestion en blanco.

\ A la hora de rellenar los cuestionaries, tratar de reducir la ansiedad, hay que estar tranquilos.
N Eliminar fuentes potenciales de distraccion, tales como alarmas de relojes de pulsera,
teléfonos moéviles, buscas, etc. :

Para concluir, tenemos una herramienta a nuestra disposicion para identificar y medir estas
situaciones de riesgo psicosocial. Estamos convencidos de que lo que vamos a hacer tiene
valor para la prevencién de riesgos laborales y sera un instrumento para conocer los aspectos
psicosociales.

Desde el servicio de prevencién permitirnos expresar nuestro agradecimiento por vuestra
participacién en la evaluacién de riesgos psicosociales.

José Luis Martinez Jiménez

(varsitani
Principe de Asturiag
Servicio de Prevencian
SaludMadrid y Salud Labora¢

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida» 37
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b HINSTERD @Eﬂ?&'ﬁm?ﬁ%m CUESTIONARIO DE EVALUACION

{ )] £ INHIGRACION ENELTRABAIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
1. ¢Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre : M O d el O d e

1

a menudo H
aveces 3
4

nunca o casi nunca ] \ CU eStIOnarIO

2. ¢Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

[

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

slempre o casl siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

o

4. ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

EoRI N

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias
consecutivas)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

R

6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

EoNII N

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

slempre 0 casl siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

IR N

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

e
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ENTREVISTA PARA LAS EVALUACIONES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EMPRESA: | CENTRO: | FECHA:

|| CATEGORIA / PUESTO: |
| PREGUNTAS | Observaciones

1.;Esta Ud. Satisfecho con MOdeIO de

sus relaciones en el trabajo?

SI/ NO Entrevista

2. ;Como calificaria las
relaciones con sus
companeros? (buenas,

regulares ¢ malas). ;Por

qué?
3.;Como calificaria las
relaciones con sus

superiores? (Buenas,
regulares 6 malas) ;Por qué?

4.;Como  describiria las
formas de supervision de su
trabajo?

5. ;Como considera su
participacion en el equipo
del servicio?, ;se producen
reuniones informativas por
turnos, sesiones semanales?

6. ;Considera que existen

problemas con las
instrucciones y las tareas
que le asignan sus
superiores y las

consecuencias que de ellas
se derivan?

7. Las actitudes de los
mandos o de los
subordinados le
intranquilizan o le generan
mas tension de la que
considera aceptable.

[ 8-:Existe alguna |
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EVALUACION RIESGOS PSICOSOCIALES

que permite determinar distintos niveles de riesgo. Estos se
sittan cuatro niveles.

Percentil Obtenido

Riesgo

I P65=Percennl<F75 Moderado i

Cuando pensemos y concluyamos sobre la persona “tipo®
que contesta al cuestionario, visualizaremos una mujer, que
ropresenta ol 74.20% de la muestra, con edades
comprendidas entre 55 y 64 anos (31.42% de la muestra) y
con horaric de trabajo preferentomente en turnc de
manana {con un porcentaje del 70.96%).

En términos globales, el grado de participacion en la
ovaluacion por parte de la plantilla de la Unidad pusde
considerarse alta (71 %), teniendo en consideracién que el
total de la plantilla asciende a 45 profesionales y
participaron 32 profesionales y satisfactorio en el numero
de puestos en los que se ha obtenido participacion del 100%.

[ RTAAOE | CATEGGRIA CELERVACIONES
RESFUESTA DELOS
CUESTIONARIOS POR
ESTAMENTOS
1008 GELP) DE DIFERwWERLL [
1 encuesta ne comciderada como
e e wilida
100% PERSNIAL CELADOR [
100 AUXILLAR ATRAIIEETRATIVG: [
| FIN=1 FACULTATIVOS r
| &7,5% FISIOTERAPELITAS r

O PERSONAL LELADOR
B FISIOTERAPELTAS
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Modelo Informe

-

A continuacion se ofrecen los resultados de la muestra total
de cuestionarios (31 cuestionarios validos).

Resultades FPSICO 3.1 (Todos los trabajaderes) n°® de
cuestionarios: 31)
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Resultades FPSICO 3.1 (Facultatives) (n® de cuestionaries:

Resultados FPSICO 3.1 (T.C.A.E) (n® de cuestionarios: 3) 5)
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Resultados FPSICO 3.1 (Grupe de Enfermeria)(n® de
cuestionarios: 6)
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Resultades FPSICO 3.1 (Auxiliares Administratives) (n° de
cuestionarios: 2)
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El proceso de evaluacion se ha desarrollado de forma
satisfactoria. La actitud de los responsables de
Rehabilitacion y de los delegados de prevencion ha sido
positiva y de colaboracion a lo largo de todo el desarrollo de
la evaluacion. La colaboracion con todos ellos y los
trabajadores participes, en teérminos generales, ha sido
positiva y facilitadora para la realizacion del trabajo.

Que no se detectan problemas generalizam

riesgos psicosociales, sino mas bien, situaciones me’
para diversos factores. Las situaciones entendi’
niveles de riesgo de exposicion desfavorable -
en ciertos factores de riesgo. S5 se compara con los
resultados de otros Hospitales de la Comunidad de Madrid,
nuestra situacion de riesgo es muy similar.

En terminos globales, segun el cuestionario FPSICO 3.1, el
factor psicosocial gue se encuentra en situacien mas
desfavorable seria Participacion v Supervision, alcanzando
un porcentaje del 74% en la zona de riesgo “Muy Elevado™.
En el analisis por estamentos se observa que referido factor
en las categonas de T.C.A.E y Auxiliares Administrativos
adquiere una valoracion de riesgo  “Muy Elevado”
obteniendo una proporcion del 99%.

En conjunto, los datos obtenidos en la muestra total de los
cuestionarios para determinados factores psicosociales
indican una expeosicion desfavorable y problematica
{porcentajes en determinados factores como Interes por el
trabajador/Compensacion.

lHo obstante, se observan en su maycria factores que dan
lugar a una expeosicion faverable Tiempo de trabajo,
Variedad/Contenide de trabajo, Autonomia, Carga de
trabajo, Demandas Psicologicas v relaciones v apoyo social .

Significar el bajo grado de participacion en determinados
estamentos como facultatives no habiendose identificado
causas objetivas para ello.

Conclusiones Especificas

El factor psicosocial deo Participacion y Supervision
presenta ol riesgo mas desfavorable y en cada uno de los
perfiles psicosociales de la misma, como origen al Riesge
Muy Elevade. Los resultados muestran la falta de
participacion entendida como falta de influencia en el
trabajo y la supervision entendida como calidad de
liderazgo nos arroja unos datos extremadamente negativos
{sobre todo los relativos a la participacion).

Los profesionales sienten que no participan en las decisiones
de la empresa, no se les pide su colaboracion, participacion
e implicacion en los temas que puedan verse relacionados.
La participacion en el trabajo supone tener margen de
decision y autononma respecto al contenidoe y a las
condiciones de trabajo (orden, metodos a utilizar, tareas a
realizar, cantidad de trabajo...). La participacion es una de

O
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las dimensiones centrales en relacion con el medio
ambiente psicosocial.

Destacar los porcentajes obtenidos del factor de Interés por
el trabajador y compensacién, la mayor demanda por
parte de los trabajadores en este sentido es la formacion y
del estudio también se desprende que los trabajadores
consideran  insuficiente  la  informacion sobre las
posibilidades de promocion asi como los requisitos para la
misma.

En terminos relativos, las situaciones mas desfavorables se
dan en los colectivos de personal de auxiliares de
enfermena.

De la integracion de los indicadores de los datos de la salud,
organizativos v de las encuestas, concluimos los siguientes
aspectos a revisar para conseguir una mejora de las
condicicnes psicosociales en  los puestos de trabajo
evaluados:

|-Informar a los trabajadores acerca del resultado de esta
evaluacidn y de las acciones y/o medidas que se deriven de

la misma. Se aconseja que sea el Comite quien decida el
metodo concrete de difusion del documento v sus resultados
finales a todos los trabajadores (reumiones o charlas
informativas) vy con la aceptacién por parte del Comité de
Seeuridad v Salud).

2-Manejar _ eficientemente  las  posibilidades  de
participacién y expresién efectiva de los trabajadores on
las reuniones y grupos do trabajo con ol fin de aumentar la
percepcion de control propic y autonomia en la toma de
decisiones en las cuestiones que les afectan directamente
oen ol desarrcllo de su trabajo diaric (mejorar la
comunicacion: crear erupos y equipos de trabajo para
clarificar responsabilidades, establecer estilos
comunicativos y sistemas de participacion -buzon de
sugerencias-...)

3-Potenciar y/o mejorar el seguimiento y el
reconocimiente  del  trabajo  realizade  por  los
trabajadores. de tal forma que se incremente la
autoestima, la asertividad, el rendimiento v el desempeno v
contribuya al logro de un clima organizacicnal positiva v
mejoras en el trabajo en equipo (petenciar los planes
farmativos conforme a las necesidades de la organizacidn v de los

trabajadores v fomentar una sensibilizacién a la form
continuada en los trabajadores).

4- Prevenir las situaciones de posible distrés on relacion al
contenido de su trabajo de manera que se incrementen los
recursos para hacer frente a las situaciones potencialmente
ostresantes (proporcionar formacion especifica en gestion
del estrés y manejo emocional, formacion especifica de
habilidades de comunicacion).

5). -Considerar los problemas que pueden derivarse de la
definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo asi
como de las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si gque puedan generar un conflicto al
trabajador (Clarificar los roles, facilitar informacion de las
tareas a los trabajadores, esto se realizard de forma escrita
donde se estipularan las funciones y responsabilidades, en
relacion a las funciones que deben ser asumidas por cada
puesto de trabajo)

6).- Cohesién de grupo. La actividad del sector sanitario se
apoya en el buen funcionamiento del equipo de trabajo, por
eso, el desarrollo de las relaciones positivas entre sus
miembros influye en el mantenimiento del grupo v en la
sostenibilidad de la organizacion. (Prestar especial atencion
al apoyo social que los subordinados reciben por parte de
sus superiores, en particular en lo referido al
reconocimiento del trabajo, asistencia técnica y material,
relaciones personales no solo formales, sensibilidad a
problemdticas personales, favorecer situaciones en las que
los trabajadores puedan comunicarse para abordar aspectos
profesionales).

7)- Establecer un sepuimiente y registro de los
indicadores clinicos y subclinicos, con todas las garantias
do anonimato y confidencialidad, siguiendo las pautas dol
Art. 6 del RD 39/1997 RSSP (controles de salud psicosocial
en los trabajadores que permitan extrapolar indicadores de
riesgo psicosocial en la memoria anual para poder adaptar
las medidas oportunas).

8).- Es necesario mejorar el dialogo y la comunicacidén
entre los profesionales del servicie centrandola en
aspectos de contenidos y funciones del puesto de trabajo,
resultados y logros que se esperan, convirtiendose, por lo
tanto, en un factor de integracion, motivacion y desarrollo
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«Mapa psicosocial»

. El perfil de trabajador que participa en los
cuestionarios Yy entrevistas personales
estructuradas es una mujer, en el (74.20%) de los
casos, con edades comprendidas entre 45 y 54
anos (31.42%), y con horario de trabajo en turno
de manana (70.96%), siendo el estamento de
enfermeria el mas participativo con un (38%).

Reunidon informativa Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales 44
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Participacion

N° TOTAL DE PARTICIPANTES POR ESTAMENTO

W Enfermeria B Facultativos W Personal Administrativo B TCAE B Opticos B Informadores ¥ Anestesistas
M Fisioterapeutas Tecnicos de Rx Responsables Técnicos de Laboratorio

180

200 65

14

12 20 28
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Resultados de la muestra total de cuestionarios

. " i
Resultados FPSICO 3.1 Laboratorio Cors (m de Resultades FPSICO 3.1 Brdjula (n® de cuestionarios: 31)
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Medidas organizativas cuando el factor de
“Participacion y Supervision” es muy desfavorable

‘ Intervencion 1

El “reproche disciplinario” para abordar el
comportamiento “toxico” de los profesionales que

I‘ Intervencion 2
impidan el buen funcionamiento de los equipos

Intervenciones sobre las relaciones interpersonales,
comunicacion, cohesion de grupo, talleres practicos de
estrés, coaching... Puesta en marcha de cédigos de
conducta, confianza organizacional mediacion...

I‘ Intervencion 3

Programa de Acogida a profesionales de nueva

I‘ intervencion 4 incorporacion

Programa PAE “cara a cara con psicologos” para ofrecer
su consulta a los trabajadores que se enfrentan a
problemas con factores psicosociales

I‘ intervencion 5

NN N NS
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Resultados: S e

Participacion alta en cada intervencion en torno al 88
% del personal.

La dimension mas desfavorable (segun cuestionarios)
Supervision-Participacion con porcentajes que
superan 70% en la zona de riesgo “Muy Elevado”.

Los resultados de las entrevistas muestran que cerca de
un 30% de los entrevistados refieren a «relaciones
toxicas» con compafieros que crean mal ambiente y no
se integran en los equipos.

Hasta la fecha se han intervenido en 12 unidades /

centros, con un impacto en 827 trabajadores (25% de la

poblacion trabajadora)
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Resultados:

- Ha mejorado la imagen social corporativa.

~ Durante 2017y lo que llevamos del 2018 no se ha
Identificado absentismo laboral por causa
psicosocial (Segun datos aportados por RRHH,

SPRL y la Unidad de Psiquiatria)
- Ha aumentado el nivel de satisfaccion de los
usuarios y en relacion a la atencion recibida por

los profesionales donde se ha intervenido (segun
los datos publicados de la Comunidad de Madrid)
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Satisfaccion usuarios de un Servicio del
Hospital

P_15. Satisfaccion global con la atencion recibida en la el Servicio de Urgencias del

Hospital
11,0% 8
Hospital .
Princlpe de 9,9% ‘ig %
Asturlas

m Satisfecho+Muy satisfecho Ni satlsfecho nl inzatizfecho ¥ [nsatisfecho + muy insatsfecho B NS/NC

P_20. Satisfaccion global con la atencion recibida en la Consulta del Especialista del
Hospital

2%
Grupo 2 89,0% 0.5% %

non L2%
%

Hospiral
Princlpe de
Asturlas

m Satlsfecho+Muy satlsfecho Ni satisfecho ni insatisfeche = Muy insatisfecho+Insatisfeche = NS/NC

Dimccicn Goraeal de Coordinacian de la
Atencicn sl Cladadancs y Hurmanizacicn
com I Amisterizis Sanitana

CONSEJERLA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid
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Satisfaccion usuarios de un Centro de Salud

Profesionales

r % farvaferte - Moy fotigecns

Brujula Brajula
Ao 2016 Ao 2017

MEDICOS

La amabilidad y ¢l grado de satisfaccién con la
atencidn  recibida de =t médico de  §89.7% 94.8%
familia/pediatra |

@ Seciyte « My Sanighel o
Brujula Hrujula
Aho 2016 Ao 2017

ENFERMERIA

La amabalidad y ol grado de satisfaccion con Ia
atencion renibida de su enfermero

% Satinferte » My Sarugeche
Brujula Brujula
Ao 2016 Abo 2017

ADMINISTRATIVOS

La amabilidad y el grado de sarisfaccidn con Ia
atencion recibida por los administrativos

e
Y CX Brvjuis
-“—‘ Dty Torrendn dw Ardel

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida» 51
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«Evaluacion del proceso»

El 85% de los participantes considera que ha
mejorado emocionalmente.

El 88% manifiesta mejoria en el clima laboral.

El 85 % percibe una mejora en la cohesion de
grupo.

El 90% califica que ha mejorado la comunicacidn
de su unidad/servicio.

El 80% considera al proyecto “Cuidar al que
cuida” como una practica saludable y tiene un
Impacto emocional positivo en las personas.
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&:[ Hospital Universitario " o b i B
raeeres PHNCIPE de Asturias oo

VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES LLEVADO A CABO EN CS BRUJULA, C5 TORRES
ALAMEDA, C5 PUERTA MADRID, ANATOMIA PATOLOGICA, COCINA, CIDT
FCO DIAZ, ENDOCRINOLOGIA, REHABILITACION, MANTENIMIENTO,
URGENCIAS, QUIRGFAND, LABORATORIO

iUsted  considera  que &l | S ha Infarmada praviaments
et de eualuason | & os trabajadores sobre el
4 | peiccsocial se ha planticads de | metode y el procesa, 84% 6% 10%

forma oroenada y adecuada? Comoce @ & persona
responsable de levara @
cabo

2lsted eres que los principales | S cormidera  que  pa.
3 | fectores de riesge peicosccial | comiernple L 6% | goa s 8

lan side incluidos en el esludia? | comertaros gue cres e ha
fakado,

Segun su criters, | considera
que & dissfic del meEledo
3 | parnite  suficientements el B5% 5% 10%
ansrimale ¥ confidencialidad e
loa cusslionarios T

Segun su criterde, jconsiders
que el disefio o méleda
4 | proporciona Bificierts W% 4% By
objelividad & infirnidad &n las
anlravisias?

slm parece gue sa han dado | Valorar si @ tiempo ha sido
faciidades a la hora de rellenar | suficients, as pregunias eran

$ Ios cuestioranos ¢ realizar las | claras. B% e 8%

Snlravistas parssrabes?

Er & dmbits  sspacial  del | 3 considers gue na,
prECEEn AoTes que han sida | conlemgls en los

& | evaliadas fodas las areas ¥ | comertancs que crea gque ha | T2% 2% 26%
ahidades Oa su puesiz de | fakado,
trabaja?

sConsidera  gue  han  sida
suficieries las recomendacionss

T propuestas en &l Informe de la 0% 10% 0%

wraklachin peicosocial?

Segin sU opinin, o®m han | S considera  que  pa,
comuricads adscusdamanls los | conlampls &0 s

B | residiacios o6 ln svalubcidn de | comerianics que cres que he | Do ok 28%

rieEgs prosoCialesT fakado.

slbsted cree que == fan pussto | S sy respuesia e2 no

g | en mamha y3 les medides | Jpuede aclaramos pargue’ 0% [ 15% | 35%
preveriivas prionzadas?

sLe parece que el procesc de | 5| su  respuests es no
evaliacian -0 fiesges | pusde aclaramas pangie?
W Csicosceines cumple  sus B0% | 10% | 10%
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Analisis del impacto emocional donde se han realizado las intervenc
psicosociales del Hospital Universitario Principe de Asturias y Centr
Salud de la Direccion Asistencial Este.

LCree que esta Organizacion cuida la salud psicosocial y emocion:
los empleados?

C Si, el proyecto “Cuidar al que cuida mediante la salud psicosoci
considera una practica saludable y tiene un impacto emocional positivo
personas

80% 480 respuestas

c No, no se cuida en exceso la salud psicosocial y emocional de los e
y las personas
7% 40 respuestas

C Cada vez mas existe una preocupacion por implantar un modelo saluc
13% 80 respuestas

expactadivas?
& Cres que ha mejorado o cima | Durante |2 hoja de nia del

" |abarar? precesa de imlervencion, al aa% 10% 2%
iCree  gque ha  mejomdo | cesar las siluaciones Ceicas

12 cohesian dal grupa? 4 ha lagada A amamiguanrss el 85% 10% 5%
LCres que ha mepaado la | raleslar emocicnal de las

1 | Comurieaditn? parsonas? W% | E% | %
iUsted considera que s

14 | ancuanira =hora major B5% 10% 5%

smocionaimenie?

Total de respuestas: 600
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y Valoraciones

. SINDICATO INDEPENDIENTE DE V] et et a0 s I ot s
SITHPA3 TRABAJADORES DEL HOSPITAL ok .
EE  PRINCIPE DE ASTURIAS AREA3.

Fecha: Alcala de Henares, 25 de abril de 2016
De: DIRECCION ASISTENCIAL ESTE

A: JOSE LUIS MARTINEZ JIVENEZ
Técnico Prevencion Riesgos Laborales

Estimado José Luis:
Como parte sindical que integra el Comité de Seguridad y Salud, valora la

Tras la buena participacion obtenida en la valoracion de riesgos psicosociales
del Centro de Salud Brijula, en la que se pudo recoger informaciéon relevante
relacionada con las necesidades vy el clima laboral del centro, que nos permitieron
identificar areas de mejora e implantar un proyecto orientado a mejorar todos aquellos
aspectos relacionados con la sobrecarga de los profesionales , el cual nos esta

implantacion del Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales, puesta en

marcha desde el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales con el

apoyo de los psicélogos del Hospital Universitario Principe de Asturias
con el programa “Cuidar al que cuida mediante la salud psicosocial”
cuya politica y filosofia inciden en la mejora de la situaciéon emocional de
la organizacién generando un bienestar psicosocial mediante acciones
que promueven soluciones integradoras de emociones saludables para el

colectivo y a nivel individual de los profesionales.

FDO: MIGUEL MORENO CABEZAS
PRESIDENTE DEL SITHPA3

ayudando a mejorar la comunicacion, la organizacién, la motivacion, el clima laboral y
en definitiva la salud psicosocial de los profesionales del centro.

El proximo dia 9 de mayo de 2016 me reuniré con el comité directivo del

centro a partir de las 13:00 para revisar conjuntamente las acciones implantadas y ver
la manera de reevaluar la situacion y las acciones pendientes de implantar.

Aprovechando nuevamente la ocasion para agradecer el trabajo realizado y el
seguimiento de la situacion tanto por ti como por el SPRL, contamos con tu presencia
para participar de dicha revision.

Un saludo
‘\. S 9 >
Verénica Sénchez Nifio

Responsable de Centros
DIRECCION ASISTE
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Testimonios y Valoraciones

José Luis Martinez Jiménez

Técnico Prevencion Riesgos Laborales
Hospital Universitario Principe de Asturias

Estimado José Luis,

en respuesta a tu solicitud de valoracion sobre la evaluacion del riesgo
psicosocial de las enfermeras y auxiliares de enfermeria que se llevé a cabo
en nuestra unidad de quiréfano del hospital Universitario Principe de
Asturias de Alcala de Henares, y para que sea incluida en la memoria que
estds preparando para la III Edicion de los Premios Proyectos
Emocionalmente Responsables en Organizaciones de la Comunidad de
Madrid, es para mi muy grato informarte, que desde que se llevé a cabo la
actividad, la mejora en nuestra unidad ha sido y es sustancial.

Con el estudio que llevaste a cabo fueron puestos de manifiesto buen
numero de problemas que quedaron recogidos en tus informes. El mas
importante para nosotros consistié en poner en evidencia los usos y los
comportamientos excesivos de la supervisora de la unidad, que merced a tu
trabajo fue sustituida por otra enfermera, que al contrario que la cesada ha
destacado por mejorar el ambiente laboral y el bienestar de la plantilla que
se ha traducido en una mejora progresiva de la organizacién y de la
eficiencia.

Quedan aun por implementar algunas de las medidas que se propusieron en
tu estudio mas, el impacto de las conclusiones de tu trabajo ha sido
decisivo y muy beneficioso para los miembros de nuestra unidad.

Espero que puedas seguir aplicando este modelo de evaluaciéon en otros
servicios de nuestro hospital y que los resultados que se obtengan sean
igualmente benéficos para los trabajadores y para la organizacion.

Atentamente,

T

Emilio Illana

Hospital Universitario
Principe de Asturias
SaludMadrid

B comunidad de Madrid

Alcala de Henares 28 de Abril del 2016

Desde la coordinacién de los laboratorios, se valora positivamente la gestién de los
riesgos psicosociales en el laboratorio, a raiz de la intervencion psicosocial por parte del
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del Hospital Principe de Asturias.

Por parte de la Supervision, se han tomado medidas para mejorar el clima laboral,
prevenir el ambiente toxico y el desarrollo emocional de las personas en el servicio
CORE, para facilitar el bienestar de los profesionales.

B o bital Universitano
i{» (e de Asturias |
Ak

Fdo: Victoria Pardilla
Coordinadora de Laboratorios
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affer

Deade Affor Prevencion Psicosacial queremas apoyar 3 candidatura del Hospital Principe de Asturias y Direccion Asistencial
Este del Servicio Madrilefa de Salud par &l "Programa saludable Cuidar al que cuida mediante |a salud psicosocial” por su
evhaustividad y cantrel de todo & proceso de diagndstica & implementacian de medidas.,

Con estz iniciativa, &l Hospital Principe de Asturias iniciaba un diagnostico en profundidad de I3 problematica psicosocial
evistente en sus centros para, a continuacion, poner en marcha programas especificos de patenciacion del entorno saludable y
promacion dz 2 salud y de bienestar entre los funcionarios.

Consideramos que &5 de vital importancia en empresas de todas los sectores rezlizar una adzcuada prevencian y contral de los
riesqas paicosociales para crzar entornos [aborales saludables, pero mas importante aun lo &5 en un sectar en &l que 3 funcion
de los trabajadares es cuidar de |a salud de ofros,

En una organizacion saludable se benefician todos sus componentes y gracias a iniciativas como estas también se bensfician
35 principales clientes, los pacientes,

Un salude

Julia Rodriguez del Campo
Marketing y Comunicacion
Affor Prevencion Psicosocial

marketing @affor es

Tin: 935368 338
Mavl 850 635 467

www.affor.es

Metodologia Evaluacion Riesgos Psicosociales «Cuidar al que cuida»

Estimados Sres./as.

Nos gustaria mostrar nuestro apoyo a la candidatura que han presentado desde el Hospital Universitario Principe de
Asturias (HUPA) - Direccion Asistencial a vuestro V Congreso Internacional organizado por la Sociedad Castellana de
Medicina y Seguridad en el Trabajo.

El plan saludable “Cuidar al que cuida mediante la salud psicosocial” se ha implantado con un rotundo éxito este
centro hospitalario. El plan de accion ha permitido al Hospital atajar de raiz el origen de los factores de riesgo
psicosocial causantes de un clima organizacional toxico y no solo ponerle solucion sino posicionar al Hospital como un
referente en su sector.

La estrategia para gestionar, controlar y eliminar los factores generadores de los riesgos psicosociales en su origen han
convertido a este en uno de los proyectos mas potentes, vanguardistas e innovadores dentro de la Administracion
Publica Espafola llegando a impactar de forma mas que clara en el bienestar emocional de las personas que forman
parte del Hospital y de sus principales clientes, los pacientes.

Por todo ello reiteramos nuestro apoyo a su candidatura.

Sin mas aprovechamos la ocasion para brindarles un cordial saludo,

Javier Martinez Pérez
Socio Dwactor

Tel (#343 6531503 54
i 2 o buenanas,es
winw hmanas.es

Humanas

56
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Otros Programas saludables en
marcha
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Horee 3¢ apauel:

De 7:30a 200 h
De 14:30 & 16:00 h.
De 21:30a 22:30 h

Parking de bicicletas habilitado en el centro Campafia informativa para potenciar el uso de las escaleras en lugar de los ascensores
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Programas saludables en
marcha

Actividades organizadas en el dia mundial sin humo en el Hospital Universitario Principe de Asturias. El centro
pertenece a la red de hospitales sin humo Informacidn mediante sefializacién interna de espacio libre de humo de tabaco
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Ya estamos inyectando optimismo....

LOS 4 PILARES DEL BIENESTAR CORPORATIVO

ALIMENTACION SALUDABLE

Control de Peso
Empresa
Control del estrés S alud ab|e Control del sedentarismo

SUENO Y DESCANSO

Control del agotamiento

am SALUDENTRE TODOS

Promocion de o salud en el lugar de trabajo

Fjercicio y dicta cquilibrada  Beber AGUA: 1.5 litros al dia Deshabituacion tabaquica



