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Intervencion de riesgos psicosociales

Gestion del estres

Conflicto y violencia

Acoso laboral / sexual

Burnout o Desgaste Profesional
Conciliacion trabajo-familia
Gestion de las emociones



Nueva Metodologia:

Explicacion de conceptos basicos

Anadlisis de las necesidades del grupo
Escenificacion

Dinamicas grupales

Ejercicios vivenciales

Visualizacion y discusion

Evaluacion antes y después de Ila
intervencion



Como sabemos que funciona?
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RESUMEN

Objetivo: Lograr, mediante una intervencion formadora y preventiva, un cambio significativo en la experiencia emo-
cional de un grupo de profesionales de la salud expuestos a situaciones de riesgo de violencia ocupacional.

Meétodo: 143 profesionales de la salud catalanes participaron en un curso de prevencidon de riesgos laborales cuyo con-
tenido se basé en la articulacion de técnicas de escenificacion teatral y de estrategias psicoterapéuticas y se centrd en la in-
terpretacion de episodios de violencia en el lugar de trabajo. Su participaciéon en el programa fue voluntaria y fueron
seleccionados atendiendo a los criterios de tipo de asistencia prestada y de diversidad profesional. Antes y después del pro-
grama les fue aplicado un cuestionario.

Resultados: El 929% de los participantes declard haber presenciado y el 85% haber vivido personalmente algtin episodio vio-
lento en los dltimos cinco afios. La comparacion de las puntuaciones medias de antes y después indica que la intervencion in-
crementa la valoracion positiva de la eficacia de la propia actuacién y de las propias competencias de comunicacion (p< 0,001)
e induce vivencias emocionales en la linea de una mayor tranquilidad (p< 0,005) y una menor ansiedad (p<0,005) con respecto
al incidente violento.

Conclusiones: La escenificacion vivencial de las situaciones estresantes es un instrumento titil para el aprendizaje de la
gestion de las emociones, que incrementa el grado percibido de la propia capacidad de manejo de la comunicacion y del tra-
bajo en equipo y del propio estrés profesional.

PALABRAS CLAVE: riesgos laborales, personal de salud, violencia, escenoterapia, juego de rol.




Empresas que confian
en esta Metodologia
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