Caso de Intervencion
Ergonomica y Bienestar Laboral




ormacion y
adiestramiento

-Foco capacitaciones en
aéreas
- Buenas practicas de

salud a todos los niveles.

Seguro.

-Aprovechamiento de recursos
internos

-Disminucion de siniestralidad
- Atencion al hogar.

Gerencia, Seguridad y
Bienestar

-Reorganizacion
- Politicas Estructura

- Alineacion y coordinacion de
esfuerzos.

nfermedades
Ocupacionales.

-Filtros de pre-empleo
- Modificar puestos de trabajo
segun antropometria

- Seguimiento de resultados

Comunicaciones
-Estrategia comunicacional
- Imagen, campaiia educativas,
motivacional, testimoniales.

- Coordinacién de informacion
y promocion.

- escucha y resolucion de
problemas

Estrategia
Preventiva y
Proactiva

=Consultas Especialistas
-Cultura de prevencion y
autocuidado.

- Programas preventivos.
- Jornadas médicas.




Gestion de investigacion de enfermedades
ocupacionales

ﬂositivo la EO G(N

*‘Negativo la EO 32
Pendiente por
evaluacion médica 3
Con Documentos 55
‘Faltan documentos 130
*Sin Criterio para Estudio 27
Total

N >,




Calacadas Rzxtan  Colorada: Recibidas

Macional  Marzarita Margarta Marzarita
Meumocoo 301 63 251 30
Tetano 308 52 239 332
Influenza 838 288 B53. 9%
Hepatitis A 636 153\ 363 515
O =l o

\
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CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE VACUNAS POR
RIESGO OCUPACIONAL

-

e Atencion al cliente
¢ Bajas temperaturas
e Alta humedad

Hepatiti
* Manipuladores de
alimentos

* Trabajadores con
patologias respiratorias

e Enfermos cronicos e
Inmunosuprimidos

* Mayores de 60 afios

* Manipuladores de
objetos punzo-
penetrantes

AMBIENTE SALUDABLE
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PLAN NUTRICIONAL SEGUN PUESTO DE TRABAJO

— Fase |
Recoleccidon de datos

Determinacion del F.D.I. (Férmula Dietética Institucional) por
unidades de negocio

— Fase ll
Elaboracién de las propuestas de menus
* Por puesto de trabajo
e Segun patologias con mayor incidencia
— Fase lll

Implementacidn de los menus con estimulacion de costes
Campafia de comunicacion y formacion

— Fase |V
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~ NUESTRA PRIORIDAD ERES TU

PLAN DE ATENCION MEDICA

Mercantil _¢

Asistencia médica programada

con tan solo un clic

¢Sabias que a través de la pagina web

www.segurosmercantil.com puedes programar
1as citas para evaluaciones médicas y obtener tus ordenes
de atencion rapidamente?

Pues si, el Plan de Atencion Médica Mercantil (PAMM) es
un servicio de asistencia médica programada para el
control de enfermedades que te permite pedir citas
médicas y obtener tu orden de atencién sin costo alguno.

AMBIENTE SALUDABLE

Seguridad, salud y blenestar
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Nuestra prioridad eres TU

Equipo de
proteccién personal

éPor qué usarlos? Los Equipos de Proteccion Personal
(EPP) estan disenados para protegerte en tu lugar de
trabajo, de lesiones o enfermedades severas que puedan
presentarse luego del contacto con peligros quimicos,
radiolégicos, fisicos, eléctricos, mecanicos u otros.

Sabias qué existe la probabilidad de
que se produzcan victimas mortales,
heridos, danos a la salud y a los
bienes, por no usar correctamente
los equipos de proteccién personal
frente a una situacion de peligro.

Nota: La importancia de los
EPP radica en lo practico y en
su inmediata accién de
control, creando una barrera
aislante y de proteccion entre
el riesgo y el hombre.

Los Equipos de Proteccion se dividen en:

«Proteccion respiratoria: En los procesos industriales se crean contaminantes
atmosféricos que pueden ser peligros para |a salud de los trabajadores. Los
protectores respiratorios son elementos que poseen un dispositivo que
purifica el aire, removiendo los contaminantes por medios mecanicos

«Guantes industriales: Estan hechos de distintos materiales y se dota a la
persona dependiendo del riesgo al que estara expuesto. Su funcién principal
es proteger nuestras manos de infecciones, heridas, temperaturas elevadas o
muy bajas, peligros mecanico, entre otras.

«Proteccion auditiva: Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles
(considerado como limite superior para la audicion normal), es necesario usar
tapones u orejeras.

«Calzado de seguridad: Estos calzados previenen las lesiones que pudieras
tener producto de caidas, atascamientos, electrocucién, resbalones y traumas
directos al pie en tu drea de trabajo.

«Proteccion Corporal: Forma parte de tu ropa de trabajo y esta disefada para
protegerte de salpicaduras de productos y materiales que pudieran lesionarte.

«Proteccion visual: Son lentes y mascaras que te protegen de agentes
externos, asi como de la radiaciéon solar, entre otros agentes a los que
pudieras estar expuesto.

«Casco: previene impactos, penetraciones de objetos, choques eléctricos,
quemaduras entre otros.
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Nuestra prioridad eres TU

ASISTENCIA MEDICA

' INMEDIATA

CON TAN SOLO UNA LLAMADA

iSabias que al llamar al numero

0500-5032525
0212-5032525

podras recibir atencion medica
gratuita sin moverte de tu casa?

Pues si, por ser trabajador Sigo,
con mas de 6 meses de antigledad
y estar asegurado con
Seguros Mercantil, cuentas
con el Servicio de Asistencia
Médica Inmediata.

Este servicio es
totalmente GRATUITO
y presta atencion

EN TODO EL PAIS,

las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.

o

A
Valoramos tu Bienestar

Sl ®

Mediante una llamada puedes
manifestar tu malestar

El operador tomara nota de tu
solicitud y verificara tus datos.
Con la idea de hacer un diagndstico
previo, te pedira que le expliques
cuales son los sintomas que presentas

b El personal médico te dard ORIENTACION
&o MEDICA TELEFONICA PERMANENTE

segln tu patologia o se trasladara hasta
tu domicilio si el caso lo amerita

De ser requerido, el médico
te dara los medicamentos

Si tu malestar amerita una atencién
mas detallada, el personal médico
determinara si requieres ser
trasladado a un centro asistencial

Recuerda, este servicio es totalmente gratuito y forma parte de los
servicios gue ofrece tu poliza de Seguro Médico Mercantil.

“Estar asegurado es
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Nuestra prioridad eres TU

/—‘\ ASISTENCIA MEDICA
CON TAN SOLO UNA LLAMADA
iSabias que al llamar al nUmero
0500-5032525 / 0212-5032525

podras recibir atencion médica gratuita sin moverte de tu casa?

Pues si, por ser trabajador Sigo, con mas de 6 meses de antigledad v estar asegurado
con Seguros Mercantil, cuentas con el Servicio de Asistencia Médica Inmediata.

Este servicio es totalmente GRATUITO v presta atencion
EN TODO EL PAIS, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

éCOmo funciona la Asistencia Médica?

Mediante una llamada puedes
manifestar tu malestar

El operador tomara nota de tu solicitud y verificara
tus datos. Con la idea de hacer un diagndstico
previo, te pedira gue le expliques cuales
son los sintomas que presentas

El personal médico te dard ORIENTACION MEDICA
TELEFONICA PERMANENTE segun tu patologia o se
trasladara hasta tu domicilio si el caso lo amerita

De ser requerido, el equipo
médico te aplicara el tratamiento

Si tu condicién de salud amerita una atencion mas
especializada, el personal médico determinara si
reguieres sertrasladado a un centro asistencial

Recuerda, este servicio es totalmente gratuito v forma parte de los servicios
que ofrece tu padliza de Seguro Médico Mercantil.

“Estar asegurado es un privilegio, Usalo con conciencia™ o

Valorarmos tu Bienestar
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Actlvas

DI HUE
¢Qué son las pausas activas?

Es una practica que se realiza 1 o 2 veces al dia, por un periodo de 5 a 7 minutos, donde se ejecutan una
serie de ejercicios de estiramiento, relajacion y activacion, acompafados de respiraciones profundas.

Las Pausas activas tienen como finalidad interrumpir los periodos de tiempo prolongado en los que el
trabajador realiza una tarea repetitiva o estd una misma posicién, por ejemplo, mucho tiempo de pie o
sentado. Esta practica se hace con la firme intencion de crear una cultura de bienestar y es importante
que se realice con una planificacion estricta y bajo la direccion de un lider de bienestar.

Las ventajas y beneficios de las pausas activas son multiples, inmediatas y de largo plazo, pues
promueven y dinamizan las actividades laborales o areas de trabajo en su empresa:

*Rompen la rutina de trabajo, reactiva la energia de las personas por lo
que su estado de animo y de alerta mejora notablemente.

«Afecta positivamente la relacion con los compaiieros de trabajo por
tratarse de ejercicios grupales, actividades extraordinarias y recreativas.

«Previene fisicas y mental (estrés).

«Genera conciencia de la salud fisica y mental entre colaboradores y jefes.

Elementos de la rutina:

*Respiracion: siempre esta incluida y se usa durante toda la rutina, al principio, durante y después de
los ejercicios. Se debe inhalar siempre por la nariz.

~Automasaje: se usa para suavizar, calentar la musculatura y antes de estirar. Produce una sensacion de
bienestar, libera endorfinas y afloja los musculos contraidos.

«Estiramiento: se hace de forma progresiva en serie de tres repeticiones acompaiiado de la respiracion.

«Activacion: se hace al final de la rutina, a través de perc sac saltos y/o para
elevar el tono energético- emocional.
Es importante hacer de estas actividades un habito diario, pues mejoran no soélo el estado

fisico de la persona, sino que le ayudan a no sentirse cansados antes, durante y después
de la jornada laboral.

Los Agentes de cambio de Sigo te invitan a desarrollar todas las actividades en pro del
beneficio y el bienestar fisico de todo los trabajadores de nuestra organizacion.

RECUERDA

El dolor significa: jPara! Cuando haces un movimiento y se presenta el dolor debes hacerlo mas
suave o detenerte y esperar al siguiente ejercicio.

Autoconocimiento: solo tU sabes lo que afecta y lo que te beneficia. jConocete! Si sabes que tienes
una lesién de hombro, por ejemplo, evita los ejercicios en esa area. Si sabes que no puedes
agacharte, no lo hagas.

Seguridad: Hacer las rutinas bajo un ambiente seguro (sin tacones, sin objetos que puedan
obstruir el desempeno).

Responsabilidad: Somos responsables de como actuamos frente a lo que nos pasa. La idea es que
tu hagas una pausa activa individual cada vez que sientas que lo necesitas.



'-IORARIOS DE CONSULTAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS PARA PERSONAL DE

SIGO S.A
DIA LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES
CONSULTA
NEUMONOLOGIA 3:00pma 3:00pma
DR.RAFAELCABRERA 6:00 pm 6:00pm
Consultorio Consultorio
01 SERV 01
MED SERV MED
MEDIC. INTERNA 3:00pma 3:00pma
DR. RAFAELCABRERA 6:00pm 6:00 pm
Consultorio Consultorio
01 01
SERV MED SERV MED
GASTROENTEROLOGIA 8:00am a 8:00am a 8:00am a
DRA. FRANCIS MOLINA 12:00m 12:00m 12:00m
CONSUL CB CONSUL CB
CONSUL CB
PEDIATRIA 11:00am 11:00am
DRA. MEYBETH MEDRANO 2:00pm 2:00pm
CONSUL CB
CONSUL CB
DRA. MARIA MERCEDES 08:00am 08:00am
NUTRICIONISTA 03:00pm 03:00pm
CONS 3SM CONS 3 SM
CONSULTASPOR 02:30PM 02:30PM
PSICOLOGIA 06:00 PM 06:00PM
CONSUL CB CONSUL CB




FOTOS DE REFERENCIA DEL ESTUDIO
ERGONOMICO DE PUESTO DE TRABAJO
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CAPACITACION Y SENSIBILIZACION




CAPACITACION Y SENSIBILIZACION







Comportamiento de la Siniestralidad TITULAR SIGO(2011/2012)

mm Cant. Siniestros 2011
I Cant. Siniestros 2012
—4—Bs. Ocurridos 2011
——-Bs. Ocurridos 2012

Bs. 765.878

Bs. 656.289 Bs. 661.602

Bs. 630.158 Bs. 598.841

Bs. 585.945

Bs. 564.164 Bs. 559.394

BNG10.712 By 232.347
Bs. 495,291

Bs. 348,741

Bs. 425.211

Bs. 416.873
Bs. 415.430
Bs. 23Q.7§3
Bs. 165(304 I
T T T T T 1
Ago Sep Oct Nov Dic

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
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Por su atencion y aportes...

Dr. Acran Salmen — Navarro

MODELO DE LIDERAZGO SIGO .
DIRECCION DE CAPITAL HUMANO acran.salmen@ergonomiavenezuela.org

Gerencia de Desarrollo Organizacional



