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2.932 trabajadores en la Universidad de Oviedo

61% 31%

39% 69%

Edad media: 51 Edad media: 55

50 Centros de Trabajo
en Campus de Oviedo,
Gijon y Mieres
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Entre los procedimientos del SP se atienden, a /(ﬁ=ﬁ%\

demanda del trabajador, solicitudes derivadas de su
percepcic’)n sobre posibles riesgos en su puesto.

Universidad de Oviedo

Progresivo aumento de solicitudes, mayoritariamente
por deficiencias ergonomicas que afectan al puesto
generando o agravando molestias.

Dificultad de los usuarios para apreciar las causas

del disconfort.






Situaciones gue generan solicitud de revision

Aumento del uso de portatiles por el
PDI generando algunos problemas
musculoesquléticos  crecientes en

cuello, brazos y zona lumbar

Niveles de iluminacion fuera de los rangos
recomendados, ruido en areas de trabajo
compartidas o tansitadas que afecta a
procesos cognitivos como la concentracion
(PAS). Disconfort térmico (temperatura,
corrientes, calidad del aire...) genera

insatisfaccion e incluso conflicitivad




Existe una infravaloracion del riesgo en
aspectos relativos al trabajo con PVD a pesar de
ser la herramienta principal de trabajo.

Aumento de las molestias con el uso de portatiles
en movilidad (medios de transporte, estaciones,
aeropuertos...), en el domicilio (sofas) y en
ubicaciones externas al ambito laboral (posturas
forzadas, inadecuada iluminacion).

Uso prolongado de pantallas, tabletas y teléfonos

Aln se precisa informacion y tomar conciencia para evitar la exposicion al riesgo




REVISION

Job Content Questionnaire de Karasek (370 PAS)

Cuestionarios de Percepcion del Riesgo Psicosocial
(150)

Cuestionarios Salud y Clima Laboral del Plan de Igualdad
(597 PDl y 397 PAS)

Reflexiones de entrevistas y grupos de discusion




Percepcidon de Riesgos Psicosociales.



No se encuentran diferencias significativas en la percepcion de estrés entre mujeres y
hombres. Si las hay entre el PDI y el PAS.

El PAS percibe menor:

« Posibilidad de aplicar conocimientos y habilidades

« Autonomia para hacer frente a las exigencias y al ritmo de trabajo

* Previsibilidad para disponer de formacion e informacion en su desempefo
« Participacion e influencia en las decisiones

« Reconocimiento del trabajo realizado

« Perspectiva de desarrollo de carrera profesional

Se da mayor agotamiento emocional en el PDI

Percepcion negativa

Cuestionarios percepcion del riesgo psicosocial
y de estrés laboral



Percepcion negativa

Se ha evolucionado hacia:
« Menor peso de la doble presencia del PAS (edad y medidas de conciliacion) /
« Existen aun problemas de conciliacion entre el PDI

« Aumento de las exigencias cuantitativas y del ritmo de trabajo (reduccion de plantillas)

En el PAS se refieren situaciones de:

« Falta de claridad e informacion acerca de objetivos y responsabilidades

« Déficit de formacion especifica para afrontar cambios

« Percepcion de inequidad en la solucion de conflictos y distribucion de tareas

« Insatisfaccion con la gestion de los equipos y la calidad de liderazgo



Clima Organizacional

El conjunto de percepciones
compartido por el personal en
su medio laboral y referidas a
las caracteristicas inherentes
al lugar de trabajo, describe un
contexto psicosocial




JY esto que...?

La Nueva Espanfa, 2013
Fuente: | Plan de Igualdad de la Universidad de Oviedo

La Universidad extrema el control del acoso
laboral, que afecta al 47% de las profesoras

El primer plan de igualdad académico
prevé facilitar «apoyo psicoldgico» a las
victimas de discriminacién en el trabajo

Owiedo, Eloy MENDEZ

La Universidad de Oviedo toma
medidas contra €l machismo, El
Consejo de Gobierno ha aprobado
el primer plan integral de igualdad
e la instinucidn académica para fa-
vorecer la conciliacion familiar y
laboral y atajar de raiz los diferen-
tes tipos de acoso en el puesto de
trabajo. que sufre el 46,T2% de las
profesoras ¥ el 28,63% de los pro-
fesores, segiin recoge un informe
empleado para elaborar ¢l nuevo
paguete de medidas. El dossier su-
ma mis de un centenar de propues-
tas para acabar con la discrimina-
<idn por razdn de scxo, como favo-
recer la promocidn y el acceso de
fas mujeres 4 los puestos de niveles
superiones, facilitar el acceso a la
ayuda psicoldgica a victimas de ci-
505 graves o emplear un lenguaje
adecuado a la nueva realidad social
en los documentos oficiales,

El plan, pionero a nivel nacional
v elaborado por la unidad de igual-
dad dz 1a Universidad, comstitaye el
primer gran paso para acabar con
malcﬂmrnmck discriminacion en-
tre los miembros de las plantillas
docente ¥ administrativa. Uno de
los principales ohjetivos de los res-
pomsables académicos es poner co-
o a los elevados indices de acosa
en el &mbito laboral, detectados por
la encuesta «Género ¢ igualdads
(Greniuniovi), que se elabord con
los resultados de centenanes de test
realizados durante varios cursos
académicos, Este informe advicric
de que més de cuatro de cada diez
prodesorss han sudrido algin Hpo de
hestigamiento durante el desamollo
de su actividad. También desvela
que el 28.45% se ha sentido discri-
minado en alguna ocasidn por su
condicién femenina, v el 29, 79%
afirma «haber tenido que soportar
gritos, insultos o vejaciones». El
38 A0 informa de que ha sido ob-
jeto de «exclusidn o rechazos por
parie de sus companeros de depar-
TAMENI0 O CENLT.

Los ntajes 500 muy inferio-
res en el caso de los hombres, ya
que tan sdlo el 6,9% se ha %«:Hudu
discriminado por su scxo ¥ apenas
el 3,19% reconoce haber padecido
gritos o insultos. El rechazo o laex-
clusidn afecta sl 21,40%. Bl acose
sexual es MINCOEmo en ambos G-
sos: afects al 7,73% de las mujeres
y al 3,19% de los varones. Por el
comtrario, los porcentajes se dispa-
ran en relacion & los episodios de
estrés elevado durante ¢l horario la-
boral: el 65% de las docentes sefia-
La habertos padecido, Este fendnme-
no efecta a algo més del S0% de los
profesones,

" La institucion cambiara horarios para
conciliar la vida familiar y eliminara el
«lenguaje sexista» de sus documentos

Resultados de la encuesta sobre discriminacion en la Universidad

o
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«Los niimeros de este estudio

m Algin tipa de W Haber soportads ogrites, | W numulmh
acoso u hostigamiento insultos o vejacioness
Mujeres Mujerss pr Mujeres
4672% %%j e
Hambres Homitwes Hombres
28,63% 3,19% - 6.5% .
™ Exclusién ® Objeto de
o rechazo acoso sexual
Mujeres Mujeres
38,40% 173_9!1__“
Hombres Hombnes
21,40% ﬁ 3,19%
Estos datos contrastan.con el es-
El 65% de las - case nimero de denuncias presen-

mujeres y mds de
la mitad de los
hombres aseguran
haber sufrido
episodios de
estrés durante el
desempefio de sus
labores docentes

tadas ante un organismo oficial pa-
ra combatir situaciones de hostiga-
miento, que fueron 13 entre 2006 ¥
2009, casi todas protagonizadas pur
mujeres entre 40y 50 afios. Ade-
mas, tan s6lo cuatro miemibros de la
plantilla docente solicitaron una ba-
Ja por enfermeded ligada al acoso
sexual o moral durante el mismo
periode. En este sentido, la encues-
ta Geniuniovi advierte de que la
mayoria de las profesoras v profe-
sores considera que las demandas
para frenar este tipo de comporta-
mientos son contraproducentes, que
spueden afectar a su carrera profe-
SH0NELr 0 QuUe 500 ViSLas COmo una
debilidads por parte de los implica-
dos o del resto de profesionales de
1a institecidn académica.

han servido como base y orienta-
«cifin para ¢] disefio de las concretas
acciones y medidas que se han ido
incluyendo en ¢1 I Plan de jgual-
dadx», sefiala ¢l documento aproba-
do hace apenas una semana y quoe
se ha redactacdo durante los dos dl-
times afies, bajo las directrices de
Carolina Martinez Moreno, cate-
dritica de Derecho del Trabajo ¥ de
la Seguridad Social, E] dossier ins-
ta a las autoridades académicas o
adoptar una seric de compornamicn-
106 para combatic no sélo ks sinea-
ciones de acoso, sino todo tipo de
discriminacidn en el dmbito acadé-
mico. El primer eje estd dedicado a
la «Promoecidn del acceso v desa-
rrollo profesional del personal en
igualdad de condicioness. En el
area 3, dedicada a la «Selecciin,

Mejor no usar la palabra «catedritico»

-Garantizar que en las convoca-
torias de plazas se emplea un
lengraje no sexista. Para sllo se
recormienda ol racurso a térmi-
oS MEUNDS, Como scatedras:
en fugar de ccatedraticos s,

-Tomar en consideracion en [a

rupormblllumesfaﬂhresy
estado & cuidado de menores.

-Respatar ol principlo de paridad
o pregencia equilibrada enla
composicion de las comisiones,

-Imchuir materias relativas ala
igualdad entre mujeres y hom-
bres en la formacin continua
del profesorada.

-Procurar y \mentar el acceso
de las mujeres del personal do-
centa a cargos de gestion o di-

leodén que impliquen una mejo-
e

Verificar al ismpa dedicada por
@l parsonal administrativo & la
atencian de tareas de cuidade
familiar.

formacidn y-promocikin del perso-
nal docente e |rm=¢ngaldor»- %€ eXi-
e, entre olras pelicionss, «garanti-
zar que en las comvocatarias de pla-
zas se emplea un lenguaje no sexis-
ta, para lo que se recomienda el
recurso a irmings newlros en ka de-
nominacion y descripcion de los
puestos de trabajo (por ejemplo:
aludir a catedras, no a catedriticos;
v a ttularidades, en lugar de o pro-
fesores titulares)s, También pide
«Inr en consideracion en la va-
lora.clundc los méritos docentes e
investigadores los perfodos de tiem-
P en gue se han tenido responsabi-
lidades familiares ¥ estado al cuida-
do de menores o personas depen-
dientes, de modo que la produccion
cientifica o la dedicacidn docente so
n en tales casos aplicando
algiin criterio corrector, siempre
que resulie mezonable ¥ proporcio-
nadox. ¥ sprocurar incentivar la
promociin de kas personas del sexo
menos representado en las diferen-
tes especialidades v categorias del
profesoradios.

En el apartado «Ordenacidn del
tiempe de trabajo ¥ conciliaciin de
la vida laboral v familiare se aboga
por «intentar cubrir las ausencias
del profesarado y del resto del per-
sonal por motivos fami
personal contratado on sustitucions.,
Cnra medida postula por sconside-
rar el tiempo de dedicacion a la
atencidn de familiares dependien-
125 & los efectos de consolidacién de
tramos docentes ¥, en su caso, de
forma que no penalice los perfodos
de evaluacion de s actividad inves-
tigadora, ¥y como tiempo de servi-
cioe a todos los efiectoss. Una terce-
ra propucsta defiende que «se asta-
blezcan horarios compatibles con la
vida personal ¥ familiar, limitando
las horas presenciales, fomentando
la flexibilidad horaria v fjandeo jor-
nadas comprimidass.

Por dltimo, en sPrevencitn de
seoso y viokencia en el lugar de ra-
bajox, ka Universidad de Oviedo se

2 a wponer en marcha de
modo efectivo un protocolo de ac-
tuacidn para identificar, prevenir y
combaiir cualguier tipo de violen-
cia o abuso sobre las persopas y di-
vulgarlo enre la comunidad univer-
sitaria a través de la web o por cual-
quicr otro medios y a «dar apoyo
psicoldgicn y asesoramiento a las
victimas que informen sobre el su-
frimiento de cualesquiera simacio-
nes de violencia dentro del ambito
académicns.

ria o fijando jornadas comprimi-
das.

-Estudiar clras férmulas como
los «bancos de tiempo=, [as bol-
£as de canguros U oiros servi-
<405 a domicilio,

-Difundir los instrumentos y re-

-Establacar horari P
con ka vida personal y familiar, li-
mitanda |es horas presenciales,
fomentando la flexabilidad horae

wlmsdisponiﬁsbms al
la

prevenciin y la defection precoz
de situaciones de discriminacion
¥ wiolencia de género.



Resultados PDI

Estrés Laboral

Mas de la mitad de los encuestados manifiestan padecer estrés con frecuencia. Mayor percepcion entre

las mujeres, sin repercusion en bajas por enfermedad.

Clima Laboral

2 Ligera percepcion de disponer de menor apoyo social (de compaferos) y reconocimiento

profesional por parte del PDI femenino. En general existen buenas relaciones.

Discriminacion y Acoso

* Muy baja incidencia de situaciones de acoso sexual (mayor hacia mujeres)

» Las mujeres han soportado gritos, insultos o vejaciones por sus superiores y sentido rechazo o exclusion por
parte de comparieros el doble de ocasiones que los hombres. Mas mujeres (46,72%) que hombres (28,63%)
han sentido en ocasiones alguna forma de hostigamiento laboral. Apenas existen denuncias.

» El sentimiento de discriminaciéon por razon de género en mujeres aumenta con la edad.



Resultados PAS

Estrés Laboral

Manifiestan sufrir estrés aproximadamente un tercio de los encuestados y el nUmero de bajas tiende a

ser mayor entre las mujeres de 40-50 afios.

2 Clima Laboral /

Existe, en general, una buena relacion de trabajo entre compareros

Discriminacion y Acoso

* Muy baja incidencia de situaciones de acoso sexual
» El acoso moral mediante gritos, insultos y vejaciones y las acciones de rechazo o exclusion se dan mas a
nivel horizontal y de forma esporadica. Algo mas de un tercio de la plantilla (39% mujeres y 37%

hombres) manifiesta haber padecido alguna manifestacion de hostigamiento.



Aun siendo sucesos...

Actitudes poco respetuosas, violentas psicologicamente o incivicas provocan
situaciones de tension.

La percepcion de amenaza influye en el comportamiento de las personas y
en la generacion de insatisfaccion, frustracion o estreés.



CONCEPTO F.P.

“Los Factores Psicosociales consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente y las condiciones de su organizacion, por
una parte, y por otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; lo que a traves de

percepciones y experiencias puede influir en la salud, el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.
Organlzauon
Internauona

y Del Trabajo



Los Riesgos Psicosociales no solo
afectan a la salud y seguridad del
personal sino también a la salud
organizacional, en términos de
productividad, calidad y estado general
del Clima Organizacional

Leka & Cox (2008)




La percepcion sobre los hechos y las situaciones actiia como un filtro
para interpretar el entorno

ES UN ARMA
' - BLANCA
..

ES UNA PARED

ES LA PATA
DE UNA MESA




Si el comportamiento de las personas se basa en su percepcion de la
realidad, los lideres/gestores pueden alinear percepciones

 Soluciones institucionales sin improvisacion: protocolo acoso,
charlas, referentes en acoso y discriminacion; para asi eliminar
procesos y reducir sucesos.

« Capacitar a las jefaturas para gestionar y liderar grupos de
trabajo con habilidades blandas.

» Potenciar habilidades de afrontamiento en los empleados para
combatir el estres y trabajar en equipo

» Ofertar formacion orientada a necesidades.

Dedicar tiempo a mejorar personas y equipos, a generar bienestar emocional
y organizaciones saneadas a nivel relacional.
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Universidad de Oviedo

Mutua Ibermutuamur reconoce a la
Universidad de Oviedo su implicacion en la

disminucidn y prevencion de siniestralidad.
Marzo, 2017

Vicerrectorado de Accion Transversal y Cooperacion con la Empresa
Direccion de Area de Calidad y Prevencidon de Riesgos Laborales



