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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

Trastornos musculoesqueléticos: afecciones de las estructuras corporales como

los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos, y el sistema

de circulacion sanguinea localizado, que estan causadas o se agravan basicamente
por el trabajo y por los efectos del entorno inmediato en el que se realiza el trabajo.
Afectan principalmente a espalda, cuello, hombros y extremidades superiores.

P MELIA torss Accidentes de trabajo MELIA HOTELS

INTERNATIONAL

Estadisticas del INSHT
Accidentes de Trabajo

H Sobreesfuerzos

W Sobreesfuerzos
aAplastamientos H Aplastamientos

W Golpes o choques
“Otros

u Golpes/ choques
u Otros

a

Areas afectadas MELIA HOTELS

‘ 40% ® Habitaciones

= Comida y bebida

Graficos correspondientes a AT, obtenidos de la VII encuesta nacional de condiciones de trabajo.
Ministerio de trabajo y asuntos sociales e INSHT
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

FACTORES DE RIESGO.

POSTURA

FUERZA

REPETICION

MELIA HSES onar

Brazos elevados

Muhecas dobladas

Espalda flexionada o torcida
Rodillas flexionadas

Cuello doblado o cabeza girada
Bipedestacion prolongada

Peso, forma, agarre...
Posicion del objeto con respecto
al cuerpo

Movimientos repetitivos
especialmente peligrosos si
implican los mismos grupos de
articulaciones y musculos



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

FACTORES DE RIESGO.

DURACION

OTROS

M E L | A :_‘NC;-[EHLP\S!A[IUP\-;&L

Periodo de tiempo del trabajo

Entorno

Condiciones ambientales
lluminacion

Ruido

Vibraciones

Caracteristicas Individuales y la
capacidad del trabajador.



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

¢ Cual es nuestro reto?

I rastornos M usculo Eesqueléticos

X

Trabajemos M ejorar Eesqueleto
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

PORTAL
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Sequridad en el Trabajo

Cuademillo de "Buenas practicas en sequridad y salud para camarerasios de
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

Portal de Salud Laboral
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

ACTIVIDADES DIVULGATIVAS

PROCEDIMIEENTOS OPERATIVO ERGONCOMICO
PUESTO DE CAMARERO/BARMAN
FASMLADOS

POE-0Z version ®

OBJETO

El okjetc es ofrecer una informacidn de los principales rissgos ergondmicos que pusden estar
asociados al puesto de trakajo y los medidas preventfivas a adoptar en los distintos casos para evitar
lesicnes en el rabajodor.

Guia practica para reducir los
PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS DEL PUESTO | Trastornos Musculoesqueléticos (TME)
en el ambito laboral

« SOBREESFUERICS postura de de pie & inadecuadaz
« SOBREESFUERZICS porincomecta manipulacion manual de cargas
« Disconfort térmico por ambientes caluroscs

+ Corga fizica y mental

RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR

|Medidas preventivas
Disconfort témice por = Exposicion a ambientes calurosos

ambientes calurosos

Para evitar estos desgos se debe evitar en la meadida de lo posiple la
exposicion  prolongada al sol. Cuando lo actividad o pemmita
mantenerse bajo la foldos o sombras, especialmente en las horas
centrales del dia.

Al objeto de evitar la deshidratacidn, se debe beber con regularidad
durante la jomada laberal, agua u otre liguide no alcohdlico, para
reemplazar &l iguids gue = pierde o travé: de la sudoracidn.

Debe ingerirse un vasc de agua cada media hora aproxdimadamente
aungue no se tenga sed, porgque la sed es sefial de que ya s= ha
perdide una cantidad importante de liguido. Lo bebida mas
recomendakle es el agua natural, no carodnica, o una femperatura de www_caeb_es
?al2eC.

Algunos profesionales de lo salud recomiendan ingefr bebidos de los
lamadas “deportivas” o isotdnicas, gue confiensen ciertos nutrientes,

En cuantc a la alimentacién se debe disminuir &l consumao de grasas.
Delren suministrarse al crganismao las sales gue e pierden con el sudor.

PPRL.ZZ PROCEDIMENTOS OPERATIVO ERGONOMCT .
Pdgldes



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

Portal del Empleado

Inglés Salir

GRAN MELIA ME INNSIDE  THE  QsolHotels ...
RECEPCION Y PISOS Y ALIMENTOS Y REUNIONESY ACTIVDADES FTNESS &SPA SERVICICS RECURSOS G UEST OTRAS AREAS MARCA
RESERVAS HABTACIONES BEBIDAS EVENTOS TECNICOS HUMANOS EXPERIENCE

NDICE Room Service
INDUCCION DE MARCA
PASION POR EL SERVICIC
IDENTIDAD DEMARCA
ESTANDARES

MANUALES DE OPERACIONES
PROC EDIMIENTOS

Room service

Montar un Buffet-Desayuno

Montar un Buffet-Comida y Cena
Bar-Lounge

Costumer service

Reuniones Documentos relacionados

Otros Ingresos Video Alta

Trato a VIPs

Restaurante a la Carta

BESTPRACTICES

MELIA HSES onar
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

BUENAS PRACTICAS

Buenas practicas en
seguridad y saluad

CAMARERAS/OS DE PISOS



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES
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MANTENER UNA ADECUADA CARGAY

DO SORRECARGALELCARRC) DISTRIBUCION DE MATERIAL

h .

EVITAR FLEXIONAR LA ESPALDA CUANDO SE
ACCEDE A LOS ESTANTES INFERIORES ESPALDA

iATENCION A LA ESPALDA!

FLEXIONAR LAS PIERNASY MANTENER LA
RECTA

SEGURO QUE LO
CONOCES PERO...

;REALMENTE
SABES
MANEJARLO?

iNosotros te diremos como!

&\/ El empuje del carro siempre Sm——
se ha de realizar por la parte
frontal (lado de las ruedas
giratorias).
1 @
NO USAR CURIAS © CUBOS PARA SUJETAR LAS PUERTAS N DORES
o wEEe== Nunca deber de ser k./ JIATENCION A LA ESPALDA!

arrastrado desde la parte
de las ruedas fijas
iPODRIAVOLCAR!

NOTIRAR DE LOS CARROS
NOTRANSPORTAR DOS CARROS
{ATENCION A LOS HOMBROS! SIMULTANEAMENTE

{ATENCION A ESPALDA,
HOMBROS Y MUNECAS!



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

;TE SUENA
ESTE GESTO?

iTe has parado a pensar cudntas veces te
agachas al dia a coger / dejar el cubo y/o el
material contenido en él...?

iEn torno a 180 veces al dia!
i Y solo por el cubo!

RETIRAR LA ROPA DE LA CAMA DESDE LOS
COSTADOS HACIA EL CENTRO

;Sabes como

puedes evitarlo!
Te presentamos
algunas ideas. ..

B A 4 =
EVITAR ESTIRAMIENTOS DURANTE LA HACER USO DE EQUIPOS DETRABAJO QUE
LIMPIEZA DE ELEMENTOS ELEVADOS FACILITEN ELALCANCE

{ATENCION A HOMBROS Y ESPALDA!



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

Buenas practicas
Ejercicios de estiramiento

Para el cuello
.
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Para la espalda

Buenas practicas
Ejercicios de calentamiento

Para el cuello
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

2015 2016 2017*
Asistentes 540 850 1150**
Talleres Formativos 50 52 104**
*  seincluye a personal de Comidas y Bebidas

** Asistentes previstos



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

ACTUACIONES OPERATIVAS
INICIATIVAS ERGONOMICAS IMPLANTADAS

UNIFORMIDAD




LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

EQUIPACION DE CAMAS

Elevadores:

Esfuerzo % de
Valores de
CAMADEZx2m promedio trabajadores  Nivel de riesgo
. referencia .
obtenido (Kgi) prolegidos
23 Kg/  (>90%)
Sin ropa de cama 8.68 Kgn‘lf 27 Kgr’ f (90%_?5%) >90% 0 FAVORABLE
32 Kg/ f (75%-50%)
Con ropa de cama 1346 kg | 38 KAF(50%-25%) | 900 | o | FABORABLE
40 Kg/ f (25%-10%)

CAMA CON LA ESPALDA RECTA

/ATENCION A LA ESPALDA!

Ruedas: |




CARTELERIA

LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

L MELIA

BAELLA

| | DEPARTAMENTODE SALUD LABORAL |

LA COLUMNA VERTEBRAL

HIGIENE POSTURAL

camno = |lacoiumna verfebrd pora que enfiendas qu
o cumnds serealira una incarech Manipuacian manu

corgex y 5= odopion pe=fures fozoda.

Sjempie &8 hania dsedl
=n lo verfebr osuperiar

Observa como acilia b colmnomonfeniends o =
racin, y depuss cuands o fesdonanas.

119

= I[E ‘i‘ —— ] _-__:2- 11;4. ‘|

HOTELS
INTERMNATIONAL




LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

CARTELERIA

Servicio de Frevencidn de Biezgo: Laboroies

MELI ;\ INTERIATIONA Deporfamento de Soiud Labora

MELIA HOTELS INTERNATIONAL, 5.A

¢ TE SUENA ESTE GESTO?

¢ TE HAS PARADO A PENSAR CUANTAS VECES
TE AGACHAS AL DIA A COGER / DEJAR EL CUBO
Y/O EL MATERIAL CONTENIDO EN EL...7?

iEN TORNO A 120 VECES AL DiA!
(i Y SOLO POR EL CUBO!)

¢SABES COMO PUEDES EVITARLO?
TE PRESENTAMOS ALGUNAS IDEAS...

TU ESPALDA TE LO AGRADECERA

HAZLO PORTI

MELIA S amona
SEGURO QUE LO CONOCES
PERO...
LREALMENTE SABES
MANEJARLO?

iNOSOTROS TE DIREMOS COMO!

SENTIDN DE LA MARCHA
—

EL EMPUJE DEL CARRO SIEMPRE SE
HA DE REALIZAR POR LA PARTE =
FRONTAL (LADO DE LAS RUEDAS

GIRATORIAS).

=] &
SENTION DE LA MARCHA SENTIDN BE LA MARGHA 1
— — AUEDAS GIRATORIAS
| (710
| NUNCA DEBER DE
mu. § SER ARRASTRADO
| DESDE LA PARTE DE
T B LAS RUEDAS FIJAS

1 t
RUEDAS GIRATORIAS FUEDAS GIFATORMS IPODRIA VOLOAR!
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INICIATIVAS ERGONOMICAS

Retenedores de puertas:

: MELIA HIES, oia
‘h




LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

INICIATIVAS ERGONOMICAS

Equipo para limpieza de baneras

Plumero Microfibra

: MELIA HIES, oia
‘k
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

enabled by
Informe de SenseWear Creado el mié 30 mar 2016 Pagina fde 2 dﬂnwncnln
Facultative / Médico ‘ Hospital / Organizacion ‘ Consultorio | Servicio
Sujeto Fecha de nacimiento | Sexo | Peso | Altura | Lateralidad | Fumador | IMC ASC | TMR de la
Mujer | 58.0kg | 1.7 cm | Diestro M 2127815 | 0.2m* | MiA kealidia
Hora de inicio Hora de finalizacion Duracion de la vista | Tiempo puesto
mié 30 mar 2016 07:58 mié 30 mar 2018 1550 B h 1 min B h 1 min (100,0%)
mm s
WET) D s ol i v
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

GE total
59
345
70
115
68
94
54
98
78
140
92
82
89
96
118
85
57
41
89
110

GE total
2029
2218
1990
2307
1821
2041
1866
1391
2123

Tipo
Fecha Tipo Actividad Habithién Cambio de sabanas  Minutos

2017-07-17 CLIENTE TRIPLE CON CAMBIO 10
SALIDA TRIPLE 54
CLIENTE DOBLE CON CAMBIO 10
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 20
CLIENTE DOBLE SIN CAMBIO 11
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 14

CLIENTE DOBLE SIN CAMBIO 9
CLIENTE DOBLE SIN CAMBIO 14
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 15
CLIENTE TRIPLE CON CAMBIO 21
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 14
CLIENTE DOBLE SIN CAMBIO 13
CLIENTE DOBLE SIN CAMBIO 13
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 15
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 19
CLIENTE DOBLE SIN CAMBIO 15
CLIENTE DOBLE SIN CAMBIO 10

CLIENTE INDIVIDUAL SIN CAMBIO 7
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 14
CLIENTE TRIPLE SIN CAMBIO 16

Horas de datos del
Fecha Trabajador brazalete
2017-07-17 7:49
2017-07-14 8:05
2017-07-14 7:48
2017-07-18 7:33
2017-07-20 8:12
2017-07-17 7:42
2017-07-20 8:03
2017-07-14 7:36
2017-07-19 7:52
HOTELS

—~—

MELIA

INTERNATIONAL

GE medido
59
345
70
115
68
94
54
98
78
140
92
82
89
96
118
85
57
41
89
110

Tasa
metabo-
lica
(w/m2/
hora)
163,37
178,58
160,23
185,75
146,62
164,33
150,24
112,00
170,93

Kcal/min
5,90
6,39
7,00
5,75
6,18
6,71
6,00
7,00
5,20
6,67
6,57
6,31
6,85
6,40
6,21
5,67
5,70
5,86
6,36
6,88

GE activo
medido
1905
1310
1942
2004
1624
1993
1581
1048
1962

GE activo

Duracién de la

medido

59
341
70
115
68
94
54
98
78
140
92
82
89
9%
118
82
57
a1
89
110

medios

MET

4,06
2,89
4,91
3,47
3,59
4,42
3,31
3,27
3,86

(min) MET medios  Sedentaria
10 4,45 0:00 0
53 4,85 0:00 1
10 5,31 0:00 0
20 4,39 0:00 0
11 4,68 0:00 0
14 5,07 0:00 0
9 4,58 0:00 0
14 5,30 0:00 0
15 3,96 0:00 0
21 5,08 0:00 0
14 4,97 0:00 0
13 4,82 0:00 0
13 5,20 0:00 0
15 4,88 0:00 0
19 4,73 0:00 0
14 4,33 0:00 1
10 4,31 0:00 0
7 4,50 0:00 0
14 4,82 0:00 0
16 5,20 0:00 0
Sedentaria Ligera  Moderada
0:07 0:49 6:47
0:39 3:19 4:.07
0:06 0:19 6:18
0:18 1:14 6:01
0:11 1:12 6:48
0:00 0:23 7:15
0:28 1:42 5:53
0:04 2:48 4:39
0:03 1:00 6:48

actividad fisica

Ligera

Moderada
10
51

9
20
11
14

9
14
15
19
14
13
13
14
19
14
10

7
14
13

Intensa

0:06
0:00
1:05
0:00
0:00
0:04
0:00
0:05
0:01

Intensa
0

W O O O O O r OO ONOOOOOOU®R N

0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

Muy intensa
0

O O O OO OO O O o o o o o o o o o o

Muy intensa



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

Otros actuaciones ..... en otros Departamentos ...

ALTURA MAXIMA DE ALMACENAMIENTO DE BARCAS Y / O ELEMENTOS SIMILARES

I El Comité de Seguridad y Salud Laboral del Melia Madrid Princesalecuerdo que, para evitar cualquier tipo de frastorno
musculo esqueletico entre el colechvo de [rabgjadores, principalmente pertenecientes ol Departamento de
Mayordomia, la altura maxima de almacenamiente de barcas y / o elementos similares no debe superar en ningin
caso la delimitacion fijada en la pared por tal motivo.

- —
T

..';.I

m=iu

98

r

. MELIA HIES, oia
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

COLOCACION DE BANDEJAS EN LOS CARROS DE TRANSPORTE

Tal v como nos indica la evaluacién ergondmica para el puesto de Camarerc de desayunos, la
colocacion de las bandejas en los caros de fransporte se encuentra denfro de los margenes de
seguridad para el colectivo de frabajadores si esta operacién se realiza sobre las baldas superior e
intermedia de dichos camos.

Para evitar entre el colective de Trabajadores cualquier tipo de trastorno musculo esquelético, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral d=l Melia Madrid Princesa recomienda a tedos los frabajadorss
gue las bandejas que depositen en la balda inferior no superen en ningun caso los 11,500 kilogrameos,

lo que si se respetan los pesos maximeos recomendados tante para las bandsjas de vajilla y cubertena
como para las bandejas de cristaleria, no superarian en ningdn caso €l mencionado limite de peso.

M E Ll HOTELS
‘ INTERNATIONAL



LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

MANIPULACION / TRASLADO MANUAL DE BANDEJAS

El Comité de Seguridad y Salud Laboral del Melia Madrid Frincesa recomienda evitar la manipulacion
de los bandejos desde la parie inferior de las mismas medianie flexion del codo e hipertension de o
mufieca, ya gue en esta postura si bien es cierfo gue el homioro no sufre. silo hacen tante &l codo
como la muieca a traves del nervio mediano.

A pesar de gue la frecuencia de manipulacion no es muy elevada y se encuenira dentro de lo
establecido, se recomienda que la carga se reparta entre ambos brazos y esta se sitde a la altura de
los codos y présima al cuerpo.

De esta forma estamos garaniizando ademas un mayor control de la carga transporiada
compensands cualguier desplazamiento del centro de gravedad gue pudiera producirse duranie e
transporte de la misma.

Ver fotografia

: M E L] HOTELS
‘ INTERNATIONAL
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Para el trabajo de pie:

Actualmente en proceso de prueba
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M E LI A T ERRATIONAT PPRL-0x Registro de Revisi ROx4 Version 27
REVISION DE CARROS

(1) DATOS DEL CENTRO

Empresa: Ceniro de rabojo:

(2) DATOS IDENTIFICATIVOS

Ccbd. carro: Tipo de como: E E E E EI 9 E 9 Em

o

0 Care @l Corma

N Care ce

avandena oot abanonas porfoogupdyes Srrozes
Deparlamenio: maberial:
Localizacion/ emplazamiento:
Fecha revision; Tipo de revision: O rimesral [ memsua 0 semana

(3) CUESTIONARIO DE REVISION DE CARROS !

:Apoyan frmements 12433 135 Tuedss en & uen?

i!&‘éﬂ fDres G& peiusas U O0s SEMEntos QUE &S IMPIaan reaor Comectament:

3L08 rUeaas, €380 liDres OF PUNTOS CE rOCE CON QIQUN EIEMENTO CEl COTo Que & impide froaal
comectomente?

AGiran comectamente 10003 Ios ruedas?

5l 195 rvegas son ge goma, 350N £s1as unformes?

$8208 &l caro idbre de Doraes, Grz1a: U ONO: elementos conantes o punzantes?

:1L@s pares movies funcionan ibremente 5n enganenane (CG/ONes, puertas comegenss, ere.?
La: partes metdiicos, pestdn itres de Sxico?

25080 10008 105 IEMOCNES ¥ TOMIN0S TIeN SUETOS v €N DUEN £51000 O& MOTO QUE 1603 KBt
CONXONes NTe PIGTAS TN SQEUNTS ¥ 9519N Dien Opretacas?

Loz tope: del oo e encuentran en buena: condiciones y funcionan corectamente.

;Ofrece un ogarme seguro?

1 o o o o o o
1 1 e o o
000000000003

SE2G libre ce Ofroz GefectosT] en cam negatve expesifocy]

Cousas relofivaes o posiuros de inabajor

O szcpciin os postres omocos
Ol Cros. noinociones, Sedones... de cuale. espoide. o plemes
O Erozos: gor encimao da os homibnos, o My segomncos sl
LT
Ol oros |espacican,
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LA INTEGRACION EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES

Algunas cuestiones por resolver..................

... ENFERMEDADES PROFESIONALES EN LA HOSTELERIA...

...OBLIGATORIEDAD PARA LOS EXAMENES DE SALUD
SEGUN PUESTO DE TRABAJO ...

... CARGA DE TRABAJO ...
... VOLUNTAD DE MODIFICAR HABITOS DE TODOS LOS

IMPLICADOS PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO...

---INTEGRAR LA SALUD LABORAL EN EL MODELO
EDUCATIVO...
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