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PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES EN HOSTELERIA: INNOVACION

Mas de 370 hoteles en 43 paises Mas de 95.000 habitaciones
Mas de 40.000 trabajadores
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LA HOSTELERIA: MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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MELIA HOTELS INTERNATIONAL: SALUD LABORAL

e 1979 — Creacion del Servicio Médico de Empresa
1982 — Nuevo enfoque con vision global Salud Laboral, asistencial y preventiva.
10 enero 2000 — Constitucion del Servicio de Prevenciéon Mancomunado
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ALGUNOS HITOS DE LA INNOVACION EN LA HOSTELERIA

 Reservasy “checkin” : correo, telegrama o teléfono.

e 1940 - 1950: cambios en los sistemas de reserva, aire acondicionado”, “room
service” y television.

 Década de los 60: maquinas expendedoras y de hielo en pasillos, sec:
de negocios. “Room service” 24 horas.

 Década de los 70: mini bares, TV en color, marcas propias, conserjeria en la
habitacién y programas para 32 edad.

 Década de los 80: primer ordenador, sistemas de resevas, primer teléfono mouvil,
aparicion de internet. 1983: reservas telefonicas, primer teléfono habitaciones.

 Década de los 90: motores de busqueda en internet, web propias en la hosteleria 'y
la reserva en linea.
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PASADO EN NUESTROS HOTELES

~
— MELIA RNrernationat

L .



PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES EN HOSTELERIA: INNOVACION

PASADO Y PRESENTE EN NUESTROS HOTELES
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PRESENTE EN NUESTROS HOTELES
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¢QUE ENTENDEMOS POR INNOVACION?

INNOVAR  (RAE) : Mudar o alterar algo, introduciendo
novedades.

e Algunos factores que influyen en la innovacion:
- Tamano de la empresa
- Entorno econdmico, cientifico y empresarial
- Participacion del sector publico/privado (I+D)
- Infraestructura interna de apoyo a la innovacion
- Esfuerzo y capacidad de los colaboradores
- Interaccion entre los agentes afectados
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INNOVACION
EN MELIA HOTELS INTERNATIONAL

 Desde Melia Hotels International hemos incidido/trabajado
en aspectos vinculados con:

Diseno

Sustitucion o introduccion de equipos
Estudio de nuevos equipos

Analisis técnico mas alla de la normativa

Actitud de los colaboradores hacia el cambio
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EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES
EN LA HOSTELERIA

Meétodos de evaluacion empleados segun necesidad.

ERGONOMIA : OWAS, REBA, RULA, MMC, OCRA, LIBERTY
MUTUAL. Carga metabdlica: tablas INSSBT (INSHT), analisis de
consumo metabalico. |
PSICOSOCIOLOGIA: HostePsico, Método del INSSBTJ| # =
entrevistas, COPsoQ ISTAS 21. -
Software utilizado: SEHTRA, ERGOTRA, Ergo IBV.

ANALISIS DE CAMPO:

— QObservacion directa de la tarea

— Video y fotografia
— Consulta directa con trabajadores implicados y representacion
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PUESTOS DE TRABAJO EN LOS HOTELES

SERVICIOS
TECNICOS
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES: OFICINAS

MELIA

Director/a

Dpto.
Administracion

Dpto. RRHH

Dpto. Ventas

HOTELS
INTERNATIONAL

Sedestacion
prolongada
Trabajo con PV.D
Posturas forzadas
sostenidas (manos,
cuello)

Tiempo de trabajo
Carga de trabajo
Demandas
psicologicas
Desempefio de rol

Carga de trabajo
Demandas
psicologicas
Interés por el
trabajador/
compensacion
Desempefio de rol

HOTEL
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES: RECEPCION

“Front desk”
Recepcionistas
Ayudante de
recepcion

“Back office”:
telefonistas, reservas,
Jefe/a recepcién

22 Jefe/a recepcién

Dpto. Calidad

Mozo de equipaje/
Auxiliar de recepcién
y conserjeria

Portero/a acceso

HOTELS
INTERNATIONAL

Bipedestacion
estatica

Trabajo con PV.D
Posturas forzadas
sostenidas (cuello,
manos, espalda)

Sedestacion
Trabajo con PV.D
Posturas forzadas
sostenidas (manos,
cuello)

+ bipedestacién

Bipedestacion
estatica/dindmica
Sobreesfuerzo por
manipulacién cargas
Posturas forzadas

Bipedestacion
estatica

Tiempo de trabajo
Autonomia

Carga de trabajo
Demandas
psicoldgicas

Autonomia
Demandas
psicoldgicas
Carga de trabajo

Tiempo de trabajo
Autonomia
Demandas
psicoldgicas
Participaciony
supervision

HOTEL



PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES EN HOSTELERIA: INNOVACION

PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES: PISOS

Camarera/o de pisos

Mozo de
habitaciones /valet

Lencera/o

Gobernanta/e
Subgobernanta/e

MEL' % HOTELS

INTERNATIONAL

Bipedestacion
Posturas forzadas
Sobreesfuerzos/MMC
Movimientos
repetitivos

Bipedestacion
Sobreesfuerzo /MMC

Bipedestacion
estdtica

Posturas forzadas
Sobreesfuerzos/MMC
Movimientos
repetitivos

Sedestacion
Bipestacion
Trabajo con PV.D
Posturas forzadas
sostenidas (manos,
cuello)

Tiempo de trabajo
Autonomia

Carga de trabajo
Variedad/contenido del
trabajo

Supervision/
Participacion

Interés por el trabajador/
Compensacion
Desempeiio de rol

Tiempo trabajo
Autonomia

Carga trabajo
Demandas psicoldgicas

HOTEL
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES: SERVICIOS TECNICOS

Especialista Bipedestacion

mantenimiento Posturas forzadas

Técnico Sobreesfuerzos/MMC Tiempo de trabajo
Auxiliar de Movimientos Carga de trabajo
mantenimiento y repetitivos Demandas psicoldgicas
servicios técnicos Interés por el trabajador/
(similares) Compensacién

Jefe téenico + Trabajo con PV.D

Segundo Jefe Técnico

HOTEL
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES: COCINA

Jefe/a de partida Bipedestacion

Cocinero/a Posturas forzadas Tiempo de trabajo

Ayudante de cocina Movimientos Carga de trabajo

Auxiliar de cocina repetitivos Supervision/participacion

Fregador/a Sobreesfuerzos/MMC Interés por el trabajador/
. Compensacion

Jefe cocina

Segundo Jefe cocina Trabajo con PV.D
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES: F&B (RESTAURACION)

Jefe/a de sector Bipedestacion

Camarero/a Posturas forzadas Tiempo de trabajo
Ayudante de Movimientos Carga de trabajo
camarero repetitivos Demandas psicoldgicas
Iefea dle Sobreesfuerzos/MMC Supervisién/participacién
omedlor MR Interés por el trabajador/

Jefe/a de bar + Trabajo con PV.D Compensacién

Jefe/a de banquetes

HOTEL
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES: ECONOMATO

MELIA

Encargado de Sobreesfuerzos/MMC Variedad/contenido del

economato y bodega
Ayudante de + Trabajo con PV.D
economato

HOTELS
INTERNATIONAL

trabajo
Supervision/participacion
Interés por el trabajador/
Compensacion
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PSICOSOCIOLOGIA APLICADA EN MELIA HOTELS INTERNATIONAL
FNQI;I[I-EE{LSAT IONAL
MELI
Pococororoen

Después de wvarios afios trabajando en temas de prevencidn

LA GRAN nadie se preguntaria por qué, como técnicos del Servicie de
OLVI DADA Prevencion Mancomunade de Melia Hotels Internaticnal,

en el desempefic de nuestra labor insisimos en |a colocacidn de
una barandilla cuando existe un hueco sin proteccicn, en
incrementar la luz en los despachos donde desarrollan su

actividad ruestrosfas colaboradoresfras, en  comprar  un
La Psicosociologia Aplicada al Trabajoe es [a

reposanalgas para el “front desk”.. entonces igqué nos lleva a
discipling de Ja Prevencidn de Riesgos Laborales gue pensar que la parte vinculada a la psicalogia es diferente a todo
estudia fos dafios de cardcter psicologice gue puede l[o gue hasta e momento se va llevando a cabo?la
llegar & suftir una persona en su entormno faboral, asf inseguridad?iel desconocimiento?itodo en conjunta?

come también aguellos factores Gue pudieran infloir en

o MELIA &iamona
[z insatisfaccicn faboral..

EREALMENTE CONOCES ESTA DISCIPLINA? LA EVALUACION PSICOSOCIAL

La evaluacién psicesocial pretende realizar un analisis que se
aleja en cierto modo del tipo de evaluaciones gque solemos
realizar: elfla técnico es un observ ador pero en este caso no de
instalaciones/lugares de trabajo donde lo gue suceds es
“palpable”’, ni de una actividad que una persona esté realizando
¥ gue e puede en cierto modo parametrizar, sino de algo que la
persona esconde en su interior su percepcidn subjetiva hacia la
|abor que desempefia,

Es, por lo tanto, necesario que abracemos la especialidad de la
psicosociologia como otra mas dertro de las necesarias a tener

en cuenta en la tarea preventva,
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PSICOSOCIOLOGIA APLICADA: ALGUNOS
¢  EJEMPLOS INNOVACION
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PSICOSOCIOLOGIA APLICADA: INNOVACION

EMEA

¢Conoces profesionales que puedan aportar valor a la

empresa? {Te gustaria ayudarles a formar parte de la familia

GRAN MELIA MELIA ME  INNSIDE Il @solHotels 5. Melia Hotels International? -
iPremiamos tu invitacién con una
RECEPCION Y PISOS Y ALIMENTOS Y REUNIONESY ACTIVDADES FITNESS &SPA SERVICIOS RECURSOS GUEST OTRAS AREAS MARCA % Al ey sy '
RESERVAS HABTACIONES BEBIDAS EVENTOS TECNICOS HUMANOS EXPERIENCE m o
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ipicE Habitacion y Banos

INDUCCION DE MARCA

PASION POR EL SERVICIO

IDENTIDAD DEMARCA

ESTANDARE

MANUALES DE OPERACIONES

PROCEDIMIENTOS

Cémo hacer una habitacién
Customer service
Room service

Trato a VIPs

BESTPRACTICE Documentos relacionados
< descarg /idec Alta
CATALOGC COMPRAS Des ,a’ja Wiese =
Resolucion

PROGRAMAS DE LOYALTY

“Entre amigos”
Procedimientos trabajo
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T.V + “Moving up”

ReviewPro

“Pulsa y voy” GUEST INTELLIGENCE
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¢ES ESTE EL FUTURO?

M E L l HOTELS
INTERNATIONAL
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REFLEXIONES....

LA INNOVACION TECNOLOGICA PUEDE LLEGAR A ELIMINAR LOS RIESGOS.

INNOVAR IMPLICA  MEJORAS EN REFERENCIA A LOS RIESGOS
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES .

SIN INTEGRACION NO HAY INNOVACION.
LARGO CAMINO POR RECORRER DONDE INCIDIR.

“En algun lugar, algo increible esta esperando a
ser conocido”
Carl Sagan (astronomo americano)
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Gracias por vuestra atencion !
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