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LA HOSTELERÍA: MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL 

• 1956 – Primer hotel en Palma de Mallorca  

• 1960s - Crecimiento en las Islas Baleares 

• 1970s – Extensión negocio a los principales destinos vacacionales de España.   

• 1980s - Principales ciudades españolas. 1985 primer hotel internacional de la 
compañía (Bali) 

• Compra HOTASA => mayor grupo hotelero (32 hoteles) 

• 1987 – Compra cadena Meliá 

• 1990s -  Extensión América Latina. 1995 Nace marca Paradisus Resorts. 

• 1996 – Salida a bolsa de la compañía. 

• 2000s – Expansión ciudades europeas, EEUU y china 

• Adquisición de la cadena TRYP (2000), creación del Club de Vacaciones (2004) y de 
la marca ME by Meliá (2006), adquisición de la cadena Innside (2007) y el 
relanzamiento de la marca Gran Meliá (2008). 2010, nacimiento de TRYP by 
Wyndham.  

• 2010S - 2011, se convierte en Meliá Hotels International. Expansión China. 
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MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL:  SALUD LABORAL 

• 1979 – Creación del Servicio Médico de Empresa 

• 1982 – Nuevo enfoque con visión global Salud Laboral, asistencial y preventiva. 

• 10 enero 2000 – Constitución del Servicio de Prevención Mancomunado 
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ALGUNOS HITOS DE LA INNOVACIÓN EN LA HOSTELERÍA 

• Reservas y “check in” : correo, telegrama o teléfono. 

• 1940 - 1950: cambios en los sistemas de reserva, aire acondicionado”, “room 
service” y televisión.  

• Década de los 60: máquinas expendedoras y de hielo en pasillos, secadores y salas 
de negocios.  “Room service” 24 horas. 

• Década de los 70: mini bares, TV en color, marcas propias, conserjería en la 
habitación y programas para 3ª edad.  

• Década de los 80: primer ordenador, sistemas de resevas, primer teléfono móvil, 
aparición de internet. 1983: reservas telefónicas, primer teléfono habitaciones. 

• Década de los 90: motores de búsqueda en internet, web propias en la hostelería y 
la reserva en línea. 

• 2000: El Wi-fi empezó a instaurarse en los hoteles. Los dispositivos inteligentes 
empezaron a ser el puente hacia los huéspedes. 

• Actualmente: “smartphones”, adaptación empresas, creación de experiencias. 
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PASADO EN NUESTROS HOTELES 
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PASADO Y PRESENTE EN NUESTROS HOTELES 
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PRESENTE EN NUESTROS HOTELES 
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¿QUÉ ENTENDEMOS POR INNOVACIÓN? 

INNOVAR  (RAE) : Mudar o alterar algo, introduciendo 
novedades. 

 

• Algunos factores que influyen en la innovación: 

- Tamaño de la empresa 

- Entorno económico, científico y empresarial 

- Participación del sector público/privado (I+D) 

- Infraestructura interna de apoyo a la innovación 

- Esfuerzo y capacidad de los colaboradores 

- Interacción entre los agentes afectados 
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INNOVACIÓN 
EN MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL 

 

• Desde Meliá Hotels International hemos incidido/trabajado 
en aspectos vinculados con: 

- Diseño 

- Sustitución o introducción de equipos  

- Estudio de nuevos equipos  

- Análisis técnico más allá de la normativa 

- Actitud de los colaboradores hacia el cambio 
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EVALUACIÓN DE RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES  
EN LA HOSTELERÍA 

Métodos de evaluación empleados según necesidad.  

• ERGONOMÍA : OWAS, REBA, RULA, MMC, OCRA, LIBERTY 
MUTUAL. Carga metabólica: tablas INSSBT (INSHT), análisis de 
consumo metabólico. 

• PSICOSOCIOLOGÍA: HostePsico, Método del INSSBT (INSHT),  

      entrevistas, COPsoQ ISTAS 21. 

• Software utilizado: SEHTRA, ERGOTRA, Ergo IBV. 

• ANÁLISIS DE CAMPO:  
– Observación directa de la tarea 

– Vídeo y fotografía 

– Consulta directa con trabajadores implicados y representación  
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PUESTOS DE TRABAJO EN LOS HOTELES 

RECEPCIÓN 

SERVICIOS 
TÉCNICOS 

PISOS 

DIRECCIÓN/ 
OFICINAS 

ECONOMATO 

COCINA 

F&B 
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Puesto trabajo Ergonomía Psicosociología 

Director/a  
 
 

Sedestación 
prolongada 

Trabajo con P.V.D 
Posturas forzadas 

sostenidas (manos, 
cuello) 

Tiempo de trabajo 
Carga de trabajo 
Demandas 
psicológicas 
Desempeño de rol 

Dpto. 
Administración 

Carga de trabajo 
Demandas 
psicológicas 
Interés por el 
trabajador/ 
compensación 
Desempeño de rol 
 

Dpto. RRHH 

Dpto. Ventas 

PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES: OFICINAS 

HOTEL 
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Puesto trabajo Ergonomía Psicosociología 

“Front desk” 
Recepcionistas 
Ayudante de 
recepción 

Bipedestación 
estática 
Trabajo con P.V.D 
Posturas forzadas 
sostenidas (cuello, 
manos, espalda) 

Tiempo de trabajo 
Autonomía  
Carga de trabajo 
Demandas 
psicológicas 

“Back office”: 
telefonistas, reservas, 
Jefe/a recepción 
2º Jefe/a recepción 
 
 
Dpto. Calidad 

Sedestación  
Trabajo con P.V.D 
Posturas forzadas 
sostenidas (manos, 
cuello) 
 
+ bipedestación 

Autonomía 
Demandas 
psicológicas 
Carga de trabajo 

Mozo de equipaje/ 
Auxiliar de recepción 
y conserjería 

Bipedestación 
estática/dinámica 
Sobreesfuerzo por 
manipulación cargas 
Posturas forzadas 

Tiempo de trabajo 
Autonomía 
Demandas 
psicológicas 
Participación y 
supervisión 

Portero/a  acceso Bipedestación 
estática 

PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES: RECEPCIÓN 

HOTEL 
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Puesto trabajo Ergonomía Psicosociología 

Camarera/o de pisos Bipedestación  
Posturas forzadas 
Sobreesfuerzos/MMC 
Movimientos 
repetitivos 

 
 
 
Tiempo de trabajo 
Autonomía  
Carga de trabajo 
Variedad/contenido del 
trabajo 
Supervisión/ 
Participación 
Interés por el trabajador/ 
Compensación 
Desempeño de rol 

Mozo de 
habitaciones /valet 

Bipedestación 
Sobreesfuerzo /MMC 

Lencera/o Bipedestación 
estática 
Posturas forzadas 
Sobreesfuerzos/MMC 
Movimientos 
repetitivos 

Gobernanta/e 
Subgobernanta/e 
 

Sedestación  
Bipestación  
Trabajo con P.V.D 
Posturas forzadas 
sostenidas (manos, 
cuello) 

Tiempo trabajo 
Autonomía 
Carga trabajo 
Demandas psicológicas 

PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES: PISOS 

HOTEL 



PREVENCIÓN DE RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES EN HOSTELERÍA: INNOVACIÓN 

PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES: SERVICIOS TÉCNICOS 

HOTEL 

Puesto trabajo Ergonomía Psicosociología 

Especialista 
mantenimiento 
Técnico 
Auxiliar de 
mantenimiento y 
servicios técnicos 
(similares) 

Bipedestación  
Posturas forzadas 
Sobreesfuerzos/MMC 
Movimientos 
repetitivos 
 
 
+ Trabajo con P.V.D  

 
 
Tiempo de trabajo 
Carga de trabajo 
Demandas psicológicas 
Interés por el trabajador/ 
Compensación 

Jefe técnico 
Segundo Jefe Técnico 
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES: COCINA 

HOTEL 

Puesto trabajo Ergonomía Psicosociología 

Jefe/a de partida 
Cocinero/a 
Ayudante de cocina 
Auxiliar de cocina 
Fregador/a 

Bipedestación  
Posturas forzadas 
Movimientos 
repetitivos 
Sobreesfuerzos/MMC 
 
+ Trabajo con P.V.D  

 
Tiempo de trabajo 
Carga de trabajo 
Supervisión/participación 
Interés por el trabajador/ 
Compensación 

Jefe cocina 
Segundo Jefe cocina 
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES: F&B (RESTAURACIÓN) 

HOTEL 

Puesto trabajo Ergonomía Psicosociología 

Jefe/a de sector 
Camarero/a 
Ayudante de 
camarero 

Bipedestación  
Posturas forzadas 
Movimientos 
repetitivos 
Sobreesfuerzos/MMC 
 
+ Trabajo con P.V.D  

 
Tiempo de trabajo 
Carga de trabajo 
Demandas psicológicas 
Supervisión/participación 
Interés por el trabajador/ 
Compensación 

Jefe/a de 
comedor/Maître 
Jefe/a de bar 
Jefe/a de banquetes 
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PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES: ECONOMATO 

Puesto trabajo Ergonomía Psicosociología 

Encargado de 
economato y bodega 
Ayudante de 
economato 

Sobreesfuerzos/MMC 
 
+ Trabajo con P.V.D  

Variedad/contenido del 
trabajo 
Supervisión/participación 
Interés por el trabajador/ 
Compensación 
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PSICOSOCIOLOGÍA APLICADA EN MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL 
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PSICOSOCIOLOGÍA APLICADA: ALGUNOS 
EJEMPLOS INNOVACIÓN 

     Lego serious play 

Muro de las felicitaciones 

Actividad peluquería 

 Scoreboard 4DX 

H Mobile 
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PSICOSOCIOLOGÍA APLICADA: INNOVACIÓN 

Procedimientos trabajo 
“Entre amigos” 

T.V + “Moving up” 

“Pulsa y voy” 

Reputación 
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¿ES ESTE EL FUTURO? 
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REFLEXIONES…. 

• LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PUEDE LLEGAR A ELIMINAR LOS RIESGOS. 

• INNOVAR IMPLICA MEJORAS EN REFERENCIA A LOS RIESGOS 
ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES . 

• SIN INTEGRACIÓN NO HAY INNOVACIÓN. 

• LARGO CAMINO POR RECORRER DONDE INCIDIR. 

 

 

  
“En algún lugar, algo increíble está esperando a  

ser conocido” 

Carl Sagan (astrónomo americano) 

 

 



Gracias por vuestra atención !  

 y ¡¡¡os esperamos en nuestros hoteles !!!!! 


