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Trabajo y suicidio

e Tipos de Violencia segun los actores de la agresion y los
sujetos que la sufren :

— De un individuo contra él mismo (suicidio)
— De un individuo contra otro individuo(crimen pasional).

— De un individuo contra un grupo (delitos contra Ia
sociedad).

— De un grupo contra un individuo (pena de muerte)

— De un grupo contra otro grupo(la revolucion, la guerra y el
terrorismo)
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Suicidio: Accion de quitarse la vida de forma voluntaria.
El acto es cumplido con conciencia de causa.
La victima sabe cual va a ser el resultado de su conducta.

En la H2 ha variado la actitud de la sociedad hacia el suicidio
(Roma era permitido. Cristianismo, Judaismo e Islamismo
condenado)
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Concepcion socioldgica del suicidio (Emil Durkheim)

— Concibe el suicidio como un acto social negativo. Seria un
acto cuyo fin es sustraerse a las obligaciones y excluirse de
la sociedad.

— Este acto esta muy condicionado por la estructura
sociocultural del grupo al que pertenece el individuo que
se suicida.

— Hay correlacion entre el porcentaje de suicidios que se da
en un grupo determinado y el grado de coherencia e
integracion de ese grupo.
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e Tipos de suicidio (Durkheim)

— S. Egoistas :Correlacion inversamente proporcional. A
mayor grado de cohesion del grupo menos n? de suicidios
y viceversa.

— S. Altruistas: La correlacion es proporcional. Grupos
altamente integrados hay mayor proporcion de
personalidades heroicas que se sacrifican por la
humanidad.

— S. Anomicos: Hay falta de definicion de las normas de
conducta que regulan la accion social. La anomia produce
una debilidad de los lazos sociales y favorece el suicidio.
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“Cuando la red de las relaciones sociales en una sociedad
dada se halla integrada, cuando la cohesion social es intensa,
entonces sus miembros se consideran parte vital suya y no se
sienten aislados socialmente ni dominados por la soledad o
de ser personas olvidadas. Este tipo de organizacion social
constituye un obstdculo para la tendencia al suicidio” (Pitirim

Sorokin)
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Noticias

La crisis provoca mas suicidios, advierte la OMS

Nuevo suicidio en France Telecom: ya suman 24 en un aio y
medio.

France Téléecom reconoce el suicidio de un trabajador como
accidente de trabajo (julio 2009)
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China: Suicidio en Foxconn Technology (junio 2010).

Francia: Tres trabajadores se suicidan en Disneyland Paris
(Abril 2010).

Gran Bretafa: Suicidio de una directora de colegio por una
inspeccion (Enero 2010).

Finlandia: Cuatro trabajadores se quitaron |la vida en una

fabrica de acero (Diciembre 2009).
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En EEUU . EI CDC :

Cuatro veces mas hombres que mujeres se suicidaron en el
trabajo. El 84% fueron los blancos no hispanos.

El 54% por arma de fuego.
La policia y detectives tienen mayor riesgo.




Trabajo y suicidio

El 13-14 de Julio de 2009 Michel técnico de France Telecom
(FT) se suicidd con barbituricos, con este testimonio escrito:

“Me suicido a causa de FT. Es la unica causa de mi muerte
voluntaria. No puedo mas con las urgencias permanentes, el
trabajo excesivo, la ausencia de formacion, la desorganizacion
total de la empresa. Los directivos practican el “management”
del terror . Esa manera de trabajar ha desorganizado mi vida,
me ha perturbado. Me he convertido en una ruina, un desecho
humano. Prefiero acabar. Poner fin a mi vida.”



G2
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“Me suicido a causa de FT. Es la unica causa de mi muerte
voluntaria. No puedo mas con las urgencias permanentes, el
trabajo excesivo, la ausencia de formacion, la desorganizacion
total de la empresa. Los directivos practican el “management”
del terror . Esa manera de trabajar ha desorganizado mi vida,
me ha perturbado. Me he convertido en una ruina, un desecho
humano. Prefiero acabar. Poner fin a mi vida.”
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G1 Goyo; 31/10/2010
G2 Goyo; 31/10/2010
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e (En Espana?
— No hay datos de suicidios en el Medio laboral
— Suicidios en poblacion general(2008)
e Varones. 2676. Mujeres: 781 Total: 3457.

e Edad: entre 40-44anos, pero en todas las edades hay
numero significativo.

e Asturias (Principado) Ambos sexos 113.
Varones 80 Mujeres 33.

e Causas en Espana: lesion por ahorcamiento,
estrangulacion..1710. Salto desde lugar elevado
702.Toma de drogas, medicamentos..140

(Datos del I.N.E)
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JUSTICIA | Sentencia

Graba su acoso y condenan a su empresa a pagarle 153.468 euros

La empresa queria que el trabajador, de 61, tuviera una jubilacidn parcial
'TU ahora mismo no sirves', le dijo el gerente en una de las conversaciones
Tras una de las tensas reuniones, el empleado sufrié un desvanecimiento

'TU vienes a trabajar aqui como el que se tira de un barranco’, le dijo
posteriormente el gerente al trabajador, operado del corazén

'Este comportamiento es muy grave y culpable’, concluye el tribunal
La sentencia fue lanzada por el blog especializado laboro
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e Al poco de volver mantiene una ternsa reunion de
nuevo con el gerente, que el empleado también
graba. "Eres el cuarto tio mas caro de la empresa,
con tu salario puedo meter a tres personas. Se te ha
tratado bien porque eras el ojito derecho de mi
padre, pero, étu ahora te ves necesario?. Tu ahora
mismo no sirves', le dice en una de las
conversaciones el gerente. "El puesto de encargado
se te ha quedado grande...aqui se va a hacer un ERE
y tu ya sabes que eres uno de los principales
candidatos".
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Poco después mantienen otra conversacion llena de tension:

- Si yo soy un tio crio y no te tengo carifio y quiero que te vayas digo, joder,
Luis se muere aqui y mira que bien, ni coste de prejubilacion ni nada y por
lo tanto no voy a ayudar a salvarte; hice todo lo contrario. Lo menos es
gue me dieras las gracias. Si no es por mi estabas en la tumba.

- En parte me puse mal por ti

- ¢Te pegué? éite agredi? si no estas en condiciones de venir a trabajar, si
se entabla una conversacion tensa, no vengas, date de baja

- Estuvistéis persiguiéndome dia tras dia para que me prejubilara y os dije
gue me dejarais en paz, que no me sentia bien
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e Hablamos contigo porque sabes que a dia de
hoy eres un lastre.... yo ese dia te vi y eras
como un suicida, tu vienes a trabajar aqui
como quien se quiere tirar de un barranco....
La rifa tuvo como consecuencia que el
empleado se cogiera una baja de seis dias y
poco después denunciara a la empresa en el
juzgado de Arganda del Rey.
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e El Tribunal Superior de Justicia de Madric
considera que "se le recuerda al empleado su
dolencia para decirle que esta cometiendo
una especie de suicidio acudiendo a trabajar,
lo cual expresa no como un consejo
bienintencionado, sino como una especie de
admonicion para lograr vencer la resistencia
del actor a la oferta de jubilacion parcial®.




Trabajo y suicidio. Espana.

e Este comportamiento es muy grave y culpable
vy maxime cuando incide en una factor de
discriminacion, cual es la edad del
trabajador”, concluye |la sentencia, avanzada
por el blog laboro, que recuerda que Ila
empresa denunciada debera pagar la misma
indemnizacion que si le hubieran hecho un
despido improcedente, pudiendo ademas
cobrar el paro a posteriori.
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Espana

El TS) de Extremadura (marzo 2010) ha recordado que el
suicidio puede ser AT en ocasiones. Condend a una compaiiia
y a su MATEPSS por la muerte de un trabajador que se tiré por
un puente de camino a una cita laboral

El TS) de Extremadura considera que el caso “cabe
perfectamente en el articulo 115.1 de la Ley General de la
Seguridad Social, que define el accidente laboral como toda
lesion corporal que el trabajador sufra como ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”.
Ademas, la sentencia contextualiza el suceso y sefala que el
fallecido se encontraba “obsesionado por la crisis econdmicay
por la conservacion de su puesto de trabajo”.
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En Espafia mas de 8 suicidios al dia. 6 de varones.

Hay “contagio” en el suicidio laboral.(Univ. Oxford) pero solo es
significativo en el caso de varones.

El efecto de la interaccion social en el suicidio seria mayor en el
lugar de trabajo que en el entorno familiar. La exposicién en el
trabajo resulta mas importante para la tasa de suicidios porque
los individuos estan mas expuestos a los suicidios de
colaboradores que a los de sus familias.
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Mas frecuente en varones aunque el intento es mayor en
mujeres.

La presencia de enfermedad mental es el factor de riesgo mas
influyente.

Las patologias psiquiatricas con mas riesgo de suicidio son:
Depresion mayor. Abuso de alcohol y otras sustancias.
Anorexia nerviosa. Trastorno bipolar.

Si tu mal tiene remedio épor qué te preocupas? Y si tu mal no
tiene remedio ¢por qué te afliges?( Proverbio Inglés)



Relaciones entre Suicidio y Trabajo

e Tres puntos de vista:

1.

Enfoque por el estrés: Relaciona las alteraciones
bioldgicas y psiquicas de un individuo con los factores del
entorno. La gravedad de sus alteraciones dependen de
como gestiona el trabajador “su” estrés. La gestion del
estrés (relajacion, meditacion, gimnasia..) son terapias
cognitivo-conductales.
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e 2. Analisis “estructuralista”. Consiste en atribuir toda

conducta patoldgica (entre ellas el suicidio) a las taras o a la
vulnerabilidad personal.

e Se examinan los factores genéticos y hereditarios, factores
ligados a la H2 de cada trabajador y que dan forma a la
personalidad y al ambito de lo psiquico. El trabajo actia como
traumatismo, como revelador de taras.
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 3.Analisis “sociogenético”. Simétrico a los dos anteriores.

e Establece que el trabajo y sus exigencias sobretodo las
sociales (no solo las psiquicas, quimicas y bioldgicas) son
decisivas: los métodos de gobierno de la empresa, de
direccion, de administracion y de gestion (organizacion del
trabajo) tienen un impacto mayor sobre la salud mental y
deben ser sospechosas en todo trastorno psicopatologico que
afecte a un trabajador en situacion de actividad profesional.
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¢ Como Evaluamos el riesgo suicida?
— Factores Importantes:

H2 de intentos de suicidio previos.
H2 de Enfermedad mental (incluyendo abuso de sustancias)

Enfermedad fisica discapacitante. Se relaciona de forma
importante con aumento de riesgo de suicidio.

Factores psicosociales. Pérdidas econdmicas recientes, problemas
legales, problemas familiares, interpersonales , aislamiento social.

Factores sociodemograficos son: edad avanzada, sexo masculino
sin pareja y vivir solo.

Otros: Rasgos de personalidad desadaptativos.

Apéndice.

“Cuando todo va mal, no debe ser tan malo probar lo peor”(Francis
H. Bradley)
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ldentificacién de los Riesgos

Cultura de “usary tirar” en la direccion de las personas.

El problema de la direccion por objetivos a veces
inalcanzables con el tiempo y los recursos del trabajador.

Paradigma empresarial cortoplacista.

No ver a las personas como seres humanos completos con sus
limitaciones y vida después del trabajo.

Disparidad en la implantacion de las Evaluaciones de Riesgos
Psicosociales en las empresas.




Trabajo y suicidio
Transformaciones y cambios en el Mundo
Laboral.

La globalizacién de la economia, la dimension multinacional
de las empresas y avances tecnolégicos han supuesto cambios
profundos en las relaciones laborales.

La empresas no estan preparadas para entender |la angustia y
la “turbulencia” emocional y problemas de autoestima que
esto causa en muchos de sus empleados.

Se ha pasado de asegurarse el empleo y ser apreciados a
suprimir su puesto de trabajo.

La pérdida de trabajo es un “gran golpe” crea problemas
econdmicos y hace estragos en la autoestima y autoimagen
de |la persona.
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Transformaciones y cambios en el Mundo
Laboral.

e Si ademas de la pérdida de empleo existen otras causas
(Divorcio, problemas econdémicos, de salud, falta de apoyo
social o emocional..) pueden causar una desestabilizacion
fisica y psicolégica completa inundada de sentimientos de
desesperacion , de odio, de furor y deseos de venganza

e Se prefiere ignorar el estado real utilizando la defensa de Ia
negacion (“aqui esto no sucede” “aqui esto no va a pasar”).

e La negacion sirve de “amortiguador” para reducir el estrés
que toda posibilidad de violencia lleva consigo “Cerebro que
no piensa, corazon que no siente”
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ldentificacion de los Riesgos

Existe cierta base genética que hace a unos individuos mas
vulnerables que a otros.

La causa es HETEROGENEA. Hay personas que toleran mejor
las situaciones de presion porque disponen de mejores
recursos psicologicos para afrontarlo.

Hay factores estresantes que no pueden eliminarse (paro,
hipoteca...) pero si aliviarse con estilo de vida saludable,
organizacion y actividad fisica.
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ldentificacion de los Riesgos

 En general “Si el trabajador hace vida normal, no
indicaria necesidad de tratamiento. Si le impide
comer, dormir o trabajar requeriria ayuda
psicologica o psiquiatrica”

30
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ldentificacion de los Riesgos
El desarrollo de los incidentes de violencia laboral cuyo autor
es un empleado (o ex) sigue una secuencia psicologica

(proceso interno emocional) y conductiva (acciones externas)
muy parecida a otra crisis seria y grave.

Leregard de Plantu

. Bt
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ldentificacién de los Riesgos

Secuencia Psicoldgica

Secuencia Conductiva

Factor Precipitante

Experiencia traumatica o de
“estrés”. “Situacion sin
salida”.Suele ir precedida pro
evento mayor (pérdida de
trabajo) o menores (rifias con
jefes y compaieros)

Nivel de Ansiedad

Da muestras de ansiedad. “Algo
esta pasando” para que el
trabajador actue de manera
diferente.
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ldentificacién de los Riesgos

Secuencia Psicologica

Secuencia Conductiva

Desorganizacion

La presion y la falta de recursos para
solucionarlo crean tension y distrés.
Sentimientos de persecuciony
depresion. Desesperado. Culpa a
otros de su estado.

Nivel defensivo

Empieza a perder la racionalidad.
Emite senales verbales y no verbales
qgue indican pérdida de control. La
hostilidad y las agresiones verbales
son comunes.
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ldentificacién de los Riesgos

Secuencia Psicoldgica

Secuencia Conductiva

Desequilibrio

El trabajador se egocentriza masy
mas, dirigiendo sus pensamientos
hacia si mismo. Aumento de paranoia
y depresiéon. Uso/abuso de
estimulantes (alcohol/drogas)

Nivel Amenazante

La pérdida de racionalidad y control
ocurren con mas frecuencia y con
mas intensidad.
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ldentificacién de los Riesgos

Secuencia Psicoldgica Secuencia Conductiva

Explosion. El distrés llega a “un punto
intolerable”. El individuo ve la
violencia como unica

)

solucion. No "tiene nada que perder”.

Ataque El trabajador ha perdido totalmente
el control

Pablo Garcia-Gafian- “Violencia en los lugares de
Trabajo” (XXI ¢ otro siglo violento? P. GOmez Bosque.
Diaz de santos
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Actuacion Preventiva.

e La gran mayoria de las personas que intentan suicidarse no quieren
morir. Su finalidad real es encontrar alivio a

su desesperacion. Ven su situacion sin esperanza y al mismo tiempo
se sienten incapacitados para

cambiarla o mejorarla. Estos actos de
violencia no son espontaneos. Son
resultado de un proceso largo y
gradual de “erosion” psicoldgica.

En muchas situaciones de violencia
laboral o doméstica, el suicidio es

la conclusion del homicidio.
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Actuacion Preventiva.

e iSe puede prevenir el suicidio en el medio
laboral? é COmo?.

e iDespués !e un SUICIdIO gue hacemos?

No es que tenga miedo a morir es que no quiero estar alli

cuando ocurra (Woody Allen)
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Trabajo vy suicidio
Modelo de intervencién.

No hay un modelo Unico de actuacion en la intervencion
postsuicidio.

Los suicidios ligados al trabajo, no son resultado de procesos
idénticos de una empresa a otra.

Los analisis de los casos son muy escasos a dia de hoy.
Los principios de intervencion deben servir para ser utilizados

por pmrnlngnc’ medlrnc An| 'I'rabajn pmqlnatr:c plmllendn

participar los miembros del Comité de Sy S en el trabajo.

La mayoria de la gente gasta mas tiempo en esquivar los
problemas que en tratar de resolverlos.(Henry Ford)
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Modelo de intervencion.

Ejemplo de Intervencidn (Cristophe Dejours)

1. Solidez de las referencias teodricas.

N
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. Independencia del experto en el procedimiento de

intervencion.

. El predominio del trabajo en la demanda.

Formacion de un equipo de intervencion.
Equipo de apoyo externo.

El colectivo de ejecucion interno.

Las entrevistas individuales.

Las entrevistas colectivas

La investigacidon como accion.
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Modelo de intervencion.
1.Solidez de las referencias tedricas.
Todas las intervenciones estan llenas de dificultades.

Se suele revelar tenaz la reticencia de los responsables del
lugar de trabajo a participar, pero también la de los
trabajadores.

El experto debe ser “obstinado” y firme en su determinacion
de hacer la investigacion.

Practicamente la uUnica via posible es la “palabra” y Ia
“escucha” por eso la obstinacion el tiempo que sea
necesario.

Se demuestra a los trabajadores la voluntad de seguir
buscando el significado del suicidio en el trabajo.
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Modelo de intervencion.

2.Independencia del experto en el procedimiento de
intervencion.

Cuando se pone en marcha un proceso de trabajo, de
reflexion, de discusion y de pensamiento colectivo, y este es
visible, las fuerzas de la direccion o de los sindicatos se unen a
ese procedimiento por curiosidad y para hacerse con el
control.

La posicion del experto independiente no puede verse
comprometida. Autonomia e independencia.

Derecho a la discrecion. Al secreto profesional

De no existir confianza, negociar sobre los principios de
intervencion hasta que sean comprendidos y aceptados.
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Modelo de intervencion.

3. El predominio del trabajo en la demanda.

Suele haber ambivalencia en los trabajadores: No pueden
estar callados mas tiempo, ni sentir miedo y por otra parte
tampoco pueden hablar.

“Trabajar la demanda” es hacer una demanda que no sea
ambivalente.
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La direccidn formula preguntas sobre los suicidios pero ya
tiene respuestas a esos suicidios (son por la personalidad
morbida de los fallecidos) se defiende para no asumir su
responsabilidad.
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Modelo de intervencion.

3. El predominio del trabajo en la demanda.

e Otras veces los sindicatos hacen esa desviacion al formular
respuestas contrarias a la direccion sin entender que la
investigacion ponga en duda el diagndstico y las acusaciones
qgue han lanzado.

e Por eso el “Trabajo sobre la demanda” para suspender las
respuestas preconcebidas y un acuerdo en el que se acepte el
riesgo de que el resultado de la investigacion sea diferente
del que se esperaba.

* Si no se alcanza el acuerdo desde el principio debe ponerse
fin a la intervencion.
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Modelo de intervencion.

4.Formacion de un Equipo de Intervencion.

Es un principio clave del método de intervencion e
investigacion.

Las exigencias y las presiones sobre el profesional experto son
demasiado pesadas para sumirlas en solitario.

El equipo ofrece espacios para hacer mas llevadero y digerir

V4 /7
mas facilmente los contenidos agresivos de los movimientos

afectivos desencadenados por los supervivientes del suicidio
de uno de los suyos.

No es necesario que todos los miembros del equipo de
intervencion tengan formacion clinica.
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Modelo de intervencion.

5. Equipo de apoyo externo

e Aumenta la eficiencia del Equipo de Intervencion cuando
fuera del lugar de investigacion puede discutir y elaborar el
procedimiento, analizar obstaculos y dudas, interpretar el
“material” ( palabra recogida sobre el terreno) con un
“colectivo de ayuda” o de “apoyo” externo que funcione con
companerismo.
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Modelo de intervencion.

6. El Colectivo de Ejecucion Interno.

Esta compuesto por trabajadores del lugar donde se
desarrolla la investigacion que se han ofrecido como
voluntarios.

Este colectivo interno de ejecucion se forma en la mayoria de
las veces con miembros del Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo. Es fundamental. Por experiencia , sensibilizacion e
implicacion.

Si no es posible, se recurrira a RRHH, Servicio Médico, Servicio
social, ...

Cuando este colectivo haya adquirido experiencia, seguira la
accion en solitario. La intervencion del especialista puede
finalizar.
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Modelo de intervencion.

7. Las entrevistas individuales

En estas situaciones de suicidio es frecuente que los trabajadores soliciten
expresarse de manera individual.

Evocar la/s circunstancias del drama desencadena movimientos afectivos
de intensidad (llanto, ira, depresion..) que son incapaces de implicarse
delante de sus companeros.

El trabajador que desea hablar a veces hara criticas a compaferos a los
que puede considerar responsables del suicidio. La discrecion vy
proteccion del secreto profesional es fundamental para sumir el riesgo de
hablar y de decir lo que saben y piensan

“Somos mas sinceros cuando estamos iracundos que cuando

estamos tranquilos”(Ciceron)
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Modelo de intervencion.

7. Las entrevistas individuales

e Esta configuracion de la demanda es paraddjica y es un punto de litigio en
las investigaciones del suicidio:

— Por un lado el entrevistado quiere dar su punto de vista o su opiniony
avanzar en la comprension del suicidio.

— Por otro lado quieren que su testimonio permanezca en secreto y no
pueden ser utilizadas para el analisis y la interpretacion de los
suicidios.

Hay que prestar apoyo al sufrimiento individual de los supervivientes y
testigos que cuentan su experiencia

NN

Remision fuera de la
empresa para recibir

apoyo especializado. "
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Modelo de intervencion.

8. Las entrevistas colectivas.

Cuando los demas escuchan al que dice lo que piensa sienten
gue lo que se dice les concierne. Si no es asi, cesa la escucha y
se crea un guirigay y quien habla, habla solo.

e Algunos de los miembros no se reconocen en las

formulaciones propuestas y abandonan el colectivo.. Se
incorporan nuevos participantes hasta que se estabiliza el
grupo.
La representatividad del colectivo de investigacion en relacion
a la composicion de la poblacién laboral no tiene importancia
alguna.
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Modelo de intervencion.

8. Las entrevistas colectivas.

Lo importante es hacer un colectivo homogéneo en relacion a
la demanda vy al procedimiento de intervencion y no un grupo
homogéneo en relacion al grado laboral.
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Trabajo y suicidio
Modelo de intervencion.

9. La investigacion como accion.

La accion en sentido estricto se situa en la investigacion y no
en las medidas concretas de transformacion que recomiende
el especialista.

Desde que empieza la investigacion, la discusion se propaga y
gana nuevos participantes.
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Trabajo y suicidio
Modelo de intervencion.

9. La investigacion como accion.
* Se materializan los dos objetivos principales de la accion:

— 1.Restituir las bases de convivencia que proceden de la palabra
orientada hacia el entendimiento, en lugar del mutismo, el aislamiento
y la violencia.

— 2.Formar las condiciones que posibiliten la busqueda de reglas
convenientes para trabajar juntos en una obra o en una produccion
comun.

— Se establecen las bases para la formacion de nuevas competencias
colectivas que tienen como objetivo la prevencion de los efectos
nocivos de la crisis sobre la salud mental de los individuos y la
renovacion de la cooperacion horizontal y vertical.



Trabajo y suicidio
Modelo de intervencion.

9. La investigacion como accion.

Esta evolucion al ser pensada y concebida por los propios
empleados, es mejor aceptada, comprendida y asumida que si
llegara por la via de una recomendacion de un consultor

externo o “experto” en organizacion del trabajo.
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Trabajo y suicidio
Modelo de intervencion.

CONCLUSIONES.

1.Debe haber referencias tedricas bien trazadas para abordar la situacion
sobre el terreno.

2. Independencia del especialista clinico en el procedimiento de
intervencion.

. Trabajo de demanda. Fundamental.
. Formar un “Equipo de Intervencion”.
. “Equipo de apoyo externo”.

. “Colectivo de ejecucion interno”.

. Entrevistas individuales.

. Entrevistas colectivas.

O 00 N OO 1 B W

. Investigacion considerada como accion.

Fuente: “Trabajo y Suicidio”. Cristophe Dejours y Florence Bégue. Edit
Modus Laborandi. 54



Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa

 Ejemplo de modelo para evaluar el Riesgo de
Violencia en una Empresa.

e Autor: Pablo Garcia-Ganan (Violencia en los
lugares de trabajo.” XXl éotro siglo violento?”.
P. Gdmez Bosque.Ed. Diaz de Santos)



Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa

EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA

Precaucion; esta tabla no es un test psicolgico, sino una guia para
identificar los factores que mds cominmente se asocian a actos violentos.
Muchos de estos factores pueden darse en la situacién que se estd anali-
zando, y el individuo no recurrird a actos violentos. Lo que «dispara» a una
persona a ser violenta no «dispara» a otra. Cada caso debe examinarse y
analizarse en sf mismo vy, después de analizar cada ftem en particular, in-
tentar obtener un perfil psicol6gico-conductivo total del individuo.

Instrucciones: compare cada frem con sus conocimientos de la historia,
conducta y reacciones del empleado que estd analizando. Marque uno de
los casilleros situados a la derecha siguiendo esta clave:

(1) - No se tiene suficiente informacion para poder comparar.
(2) - El item no describe al individuo.

(3) - El item describe moderadamente al individuo.

(4) - El item describe casi totalmente al individuo.

(5) - El item describe definitivamente al individuo.
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Apéndice. Evaluacién del Riesgo de

Violencia en la Empresa

[ | - 'rljim

1. Historia laboral migratoria: ha cambiado con mucha
frecuencia de trabajo. J

3] @] {sﬂ
R —— -

Fuera del trabajo, historia de explosiones de furia,
frustracidn, conducta agresiva.

[

3. En el trabajo, accesos frecuentes de ira, frustracion,

conducta agresiva.
|

4. Inflexible: resiste cualquier cambio, no se presta a
discutir ideas que no sean suyas.

5. Afecto inapropiado: reacciones inconsistentes con la
situacion.

6. Dificultad en controlar sus sentimientos: pobre con-
trol de sus impulsos.

7. Crénicamente descontento, intratable, de mal humor,
triste, deprimido.

8. Sentimientos profundos de ser rechazado, aislado,
marginado, no respetado.

9. Solitario, recluido, marginado: falto de soporte so-

ciales (familia, amigos, companeros...).
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Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa

9. Solitanio, recluido, marginado: falto de soporte so-
ciales (familia, amigos, compafieros...).

10. Retraimiento o separacidn reciente de amigos.

11. Sintomas de paranoia: se siente perseguido, ve cons-
piraciones contra €l.

12. Conecta eventos o situaciones que no tienen ninguna
conexion.

13. Espia, toma notas, investiga las actividades de otros,
sin tener esa responsabilidad.

14. Complejo de superioridad: cree que sus standards
son superiores a los de los demds.

15. No acepta criticas: reacciona con ira a cualquier cri-
tica aunque sean constructivas.

16. Sospecha de los que le critican: rehusa considerar
cualquier observacion que se le hace.

17. Rehusa aceptar responsabilidad por sus acciones.

18. Culpa a los demds por las consecuencias negativas de
sus acciones.




Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa
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19. No toma en cuenta los sentimientos y los derechos de

los otros.

20. Expectaciones irracionales: espera que se le dé siem-
pre la razén, que se le pida perddn...

21. Desprecio con altaneria y problemas frecuentes con
la autoridad.

22. Resentimiento fuerte contra algiin superior o compa-
fiero.

23. Es rencoroso y mantiene enemistades.

24. Experimentando problemas serios: matrimoniales,
familiares, econdmicos, legales...

25. Desesperaci6n y desesperanza: comentarios como
«nada va a cambiar», «no hay futuro».

26. Verbaliza planes o ideas de suicido explicita, impli-
cita o simbdlicamente.

27. Ve la violencia o la intimidacién como conductas
legitimas.

28. Se identifica y defiende a otras personas que han co-
metido actos de violencia.




Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa

79 Comenta con fascinacién actos violentos recientes
en los medios de comunicacion.

30. Se siente fascinado por peliculas, TV, libros, revistas
donde abunda la violencia.

31. Ha amenazado, intimidado, escalado altercados con
compafieros, superiores, clientes...

32. Acosa o hostiga moral o sexualmente a alguien.

33. Obsesiones romdnticas o sexuales que no son co-
rrespondidas: erotomania.

34. Historia de problemas psicoldgicos y/o trastornos de
la personalidad.

35. Problemas médicos presentes, serios y/o cronicos.

36. Funciona en los meros limites de una conducta nor-
mal, racional...




Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa

(2] @3 I (4) | (5
37. Conflictos con la policia o el sistema legal.
38. Fandtico (politico, religioso, sindical, homofébico,
xenofébico...).
39. Abusa del alcohol y/o drogas.
40, Ha obtenido un arma recientemente, las colecciona,
las ve como instrumentos de poder.

41, Somete, o ha sometido en el pasado, querellas for-|
males sin ningtin fundamento.

42. Causante, o victima, de violencia doméstica.

43, Conductas obsesivas-compulsivas.

44, Obsesi6n por el trabajo, con la exclusién de todas las
demds facetas de su vida. |

45. Aspectos negativos recientes: reduccién en la pro-
duccién, problemas de concentracion...

46. Descuido reciente de la higiene personal.

47. Incremento en la frecuencia de ausencias al trabajo.

48. Los compaiierus le temen, aunque no puedan des-
cribir detalladamente el por qué.

49. Los compaiieros se refieren a él como, la bomba an-
dante, el gue va hacer una locura...

50. Va a ser sujeto a alguna accion disciplinaria o va a
ser despedido.




Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa

Instruccion: responda a la siguientes preguntas marcando uno de los ca-

silleros situados a la derecha.

'__—_"' [No| si

1. ;Crees que el individuo se siente justificado en usar la violencia?

2. (Crees que el individuo percibe que no tiene otras alternativas (en lu-
gar de violencia) para conseguir sus fines y objetivos? ,
3. Crees que el individuo percibe las posibles consecuencias de su vio
lencia como més beneficiosas que las de no hacer nada?
: - —

4, ;Posee el individuo los medios para actuar violentamente?




Apéndice. Evaluacién del Riesgo de
Violencia en la Empresa

Después de hacer este analisis, ;qué nivel de riesgo crees que la situa
cion representa’

Muy alto Alto Alto/Medio Medio Medio/Bajo  Bajo Muy bajo

RAZONES PRINCIPALES:

k.

bd



Conclusiones

La violencia laboral va a seguir aumentando. La
responsabilidad de prevenirla es tarea de todos. La
prevencion empieza cuando los empleados se hacen
conscientes de este fendmeno y en coordinacion con sus
administraciones vy sindicatos, toman las precauciones
necesarias.

No olvidar la multidisdiplinariedad de los equipos y la
importancia de la Evaluacion de los riesgos psicosociales.



Conclusiones

e “La prevencion es mas efectiva y menos costosa, que la
intervencion. Las dos requieren instruccién, comunicacion vy
coordinacion”.

e “Siun hombre no camina al mismo paso que sus companeros,
tal vez es porque oye una musica diferente”( Henry David
Thoreau)



66



