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Definicion de Ergonomia

La Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA 2000-2003)

defini6 la Ergonomia/Factores Humanos como:

la disciplina cientifica

y la profesion que aplica
m lateoria,
= los principios,




Alcance de la Ergonomia

« Disefio organizacional

MACRO o organizacio
Planes + Disefo de instalaciones
organizacionales - Disefio del trabajo
+ Entrenamiento/educacion
+ Ambiente
MICRO * Puesto de trabajo

Interfaz hombre * Diseno de tareas

maquina - Equipos/productos
« Herramientas

v" Con las intervenciones puramente microergonomicas se limitan
los resultados que pueden obtenerse (ej. reduccion del tiempo
perdido por lesiones y accidentes, incremento de la productividad).

v' Considerar de forma apropiada los factores de diseiio y gestion
organizacional, permitiria avanzar de un 10%-20% (tipicamente
alcanzado con la ergonomia) a un 60%-80% en la mejora del
desempeno.

H. Hendrick (1991,2000)



Macroergonomia

La macroergonomia examina los problemas y aspectos relacionados
con el sistema global de la empresa, a fin de lograr cambios efectivos y
duraderos (Scott, Kogi y otros, 2010).

v Se enfoca en el diseno y analisis del +———— Ambiente Externo
sistema de trabajo,

Subsistema

v teniendo en cuenta que un sistema de de Personal
trabajo estd compuesto por los
empleados (ej. operadores),

~ Subsistema
Tecnologico

Quién llevaa
cabo el trabajo

L Como es llevado
a caho el trabajo

v interactuando con hardware y/0o
software (ej. computadoras),

Como es disefiada
la organizacién
Ambiente Interno

v un ambiente fisico interno  (ej.  OrgmiacionyGestén Pacosorlyfiso
iluminacion),

v los sub-ambientes externos (ej. politico, legal, tecnoldgico, cultural),

vy el diseno organizativo, incluyendo estructuras, procesos, y sistemas

de gestion.
(Kleiner, 2008)



¢En queé grado las empresas

son capaces de aprovechar
los beneficios de la

aplicacion de la Ergonomia?



Madurez de la empresa

En algunas empresas resultaba dificil llevar
a cabo proyectos de Ergonomia

Padg s sstasqU@ENeErfsnoiagia muy dificil

introducir, aplicar 'y desarrollar la

Ergonoila én RiSappresyestaba limitada a la

microergonomia.
Provocando que muchos proyectos se

proforigaidn #ris de T plandieads, Gigedsran
inc6AdRISBELIO) OeNIEKIONGgrara el efecto

degaada, reglstros e indicadores.

e noté ademas:
; Cﬁlrena e personal especializado.
ue en lg medida e las empresas resolvian estos problemas, tenian

r8rt aR3IER %% éugsumlr proyectos de Ergonomia.

Concluyendose.

v que las empresas tenian diferentes niveles de madurez (capacidad
para introducir, aplicar y desarrollar la Ergonomia).

vy que los beneficios obtenidos de aplicar la Ergonomia se
correspondian con su madurez.



Madurez de la empresa

d Las empresas “
raramente adoptan la La mayoria de las

Ergonoml'a de la Q‘; empresas comienzan

~ a aprender
noche a la manana. “Ergonomia” cuando

surgen las

[ f
J La mayoria lo hace a enfermedades

través de un proceso
de maduracion.

Conocer en qué etapa del proceso de maduracion
se encuentra una empresa puede ser muy util para
determinar las necesidades de la empresa para

utilizar la Ergonomia de una manera mas eficaz
(Gibson, 2000).



Modelo de madurez

Un modelo de madurez es un mapa que guia a la organizacion en la
implementacion de buenas practicas, ofreciendo un punto de
partida y describiendo un camino de mejoramiento evolutivo (Curtis,

2008; OMG, 2008).

Permite:

v Evaluar el estado de desarrollo
de una organizacion o
proceso de negocio.

v Trazar claramente estrategias
de mejoras para alcanzar los
objetivos previstos.

v Identificar las areas donde la
organizacion debe enfocarse
para mejorar.

(Alden y Curtis, 2006; Curtis, 2008; OMG, 2008;
Rosemann y de Bruin, 2005)

Desarrollo del

Gestion de software
proyectos

Modelos
de BPM

madurez

-

Q. conocimiento

Y

Desarrollo de los
procesos



Objetivos

 Presentar una nueva herramienta
macroergonomica: el Modelo de Madurez
de Ergonomia para Empresas (MMEE).

2 Mostrar como el empleo del MMEE permite
diagnosticar el estado actual de una
empresa Yy trazar estrategias para
implementar con éxito programas de
Ergonomia en la empresa.



Modelo de Madurez de Ergonomia para Empresas

Rodriguez Y., Pérez E. y
MOdelO de Madurez Montero R. Revista E/

de Ergonomia para Hombre y la Maquina
0. 40, Septiembre-
Empresas (MMEE) Diciembre de 2012

Yom s RooriGUe: Rule”
ELZABETH PEREE MERGARERY
RicarDo MONTERG MaRTINEE

Resumen

Usualmente el incremento de en-
fermedades es el detonante para la
introduccion de la ergonomia en las
empresas. Sin embargo, este proceso
no oquime de manera repenting, Sing &
través de un pmoeso de maduracion.
En este articulo se presenta un modelo
de madurez de ergonomia, que pueds
ser usado para evaluar la capacidad
de una empresa para implememntar
programas ergondmicos. El modelo
propuesto quedd conformado en cineo
niveles: Desconocimiento, Entendi-
miento, Experimentacion, Uso regular
¢ Innovador. Es presentada una matriz
de evaluacion que permite categorizar
en qué mivel sz encuenira la empresa
evaluada, considerando un grupo de
“factores influyentes”. A partir de la
evaluacion &= posible trazar estrategias

Ergonomia




Modelo de Madurez de Ergonomia para Empresas
(MMEE)

Objetivo del modelo:

Evaluar la madurez para implementar programas ergonémicos en la
empresa y lograr una cultura ergonémica.

Nivel 5. Innovador

Nivel 4. Uso regular J Cultura

ergondémica

Nivel 3. Experimentacion [ 1| Programas

ergonomicos

Nivel 2. Entendimiento \_]r Intervenciones

ergonomicas

Nivel 1. Desconocimiento [ ]l Reconocimiento
de la Ergonomia




Nivel 1: Desconocimiento (deben aprender)

Desconocen qué es la Ergonomia y como esta
puede solucionar sus problemas. Solucionan sus
problemas por vias incorrectas y con la ayuda de
personal no especializado.

Otras caracteristicas:

v' Desconocen el rol del Ergonomo

v Niegan la posibilidad de un problema
v Gran cantidad de lesiones,
accidentes, enfermedades




Nivel 2: Entendimiento (reconocimiento de que la
Ergonomia puede ayudar)

Necesitan un medio para prevenir las lesiones y
comienzan a entender como la Ergonomia los
puede ayudar.

Otras caracteristicas:

v Tiene una imagen positiva de la
Ergonomia.

v No han tenido resultados pero quieren
oir sobre historias exitosas de otros en
esta industria.

v' Reconocen al ergdnomo como una
persona que les brinda seguridad.




Nivel 3: Experimentacion (uso de la Ergonomia
para ver si funciona)

Es reconocida la utilidad de la Ergonomia. Son
realizados pequenos proyectos (experimentando su
funcionalidad/ intervenciones ergondmicas).

Otras caracteristicas:

v La empresa esta dispuesta a experimentar pero
debe ser probada la utilidad de la Ergonomia en la
propia empresa.

v Se recurre con frecuencia de la
asistencia de personal externo a
la organizacion para resolver
problemas.




Nivel 4: Uso regular (uso de la Ergonomia porque
funciona: programas ergonomicos)

La empresa usa regularmente la Ergonomia al
desarrollar programas ergonomicos. Existen vy
funcionan los Comités de Ergonomia. Son empleados
procedimientos para repetir las buenas practicas.

Otras caracteristicas:

v Se dedican esfuerzos para mejorar
los indicadores de desempeno.

v’ Se recoge la informacion basado en
un sistema de vigilancia.




Nivel 5: Innovador (Cultura ergonomica:
soluciones innovadoras/mejora continua)

Se ha integrado exitosamente la Ergonomia en la
empresa. Son disenados y ejecutados los programas
ergonomicos con la participacion de todos los
trabajadores. Identifican los problemas y desarrollan
soluciones usando como enfoque el trabajo en equipo.

Otras caracteristicas:

v Seguimiento y mantenimiento de las
soluciones.

v' Los indicadores son usados para
monitorear y mejorar.

v Incorporacion de experiencias exitosas de
otras empresas similares (Benchmarking).




E¢Qué aspectos evalua este modelo
para determinar el nivel de
madurez de la empresa?



Factores y elementos a evaluar en el MMEE

Factor Descripcion Elementos

Integracion | Grado en que las estructuras y « Alineacion
politicas de gestidn imperantes en la estratégica
empresa condicionan la introduccion |+ Gestion

de la Ergonomia. « Compromiso
« Recursos
Ejecutores |Personas que ejecutan la Ergonomia « Conocimientos y
(se incluyen personas externas e destrezas
internas de la empresa). « Responsable
« Compensacion
Vigilancia Forma en que se recopila, analiza e » Indicadores
interpreta la informacion referente a |« Sistemas de
la Ergonomia y se retroalimentan de informacion
los resultados en la empresa. « Evaluacion de
riesgo.
Cultura Disposicion y forma de trabajo de la * Trabajo en equipo
empresa para el empleo de la « Aceptacion

Ergonomia.




Matriz de evaluacion del MMEE

N-1 Desconocimiento

N-2 Entendimiento

N-3 Experimentacion

N-4 Uso regular

N-5 Innovador

Alineacion
estratégica

aplicacion de la Ergonomia
puede contribuir a los
objetivos estratégicos de la

que se realizan no estan
relacionadas con los
objetivos estratégicos de

proyectos ergonémicos
que pueden contribuir
0 no con los objetivos

programas
ergondmicos estan
vinculados a los

Ergonomia en la
conformacion de los
objetivos estratégicos
de empresa.

La gestion de la
Ergonomia esta
integrada al sistema de
gestion de la empresa.

direccién apoya y
promueve el desarrollo
y aplicacion de la
Ergonomia.

Ergonomia.

recursos (humanos y
financieros) a la
capacitacion en
Ergonomia.

solo a los proyectos
que se esperan tengan
éxito y/o resuelvan los
problemas mas
urgentes.

empresa. la empresa. estratégicos de la objetivos de negocio
errpresd. Ue .
Gestion Se desconoce que la Se reconoce que las Los esfuerzos estan Se integra la
Ergonomia puede ser un modificaciones que se dirigidos Ergonomia a los
aspecto a gestionar en la realicen empleando la principalmente a programas de
empresa. Ergonomia tienen un redisefiar, reconstruiry = prevencion existentes
efecto positivo. reparar los puestos y en la empresa.
sistemas de trabajo.
Compromiso iraccidn
5 las iniciativas relacionadas | interesa de forma el desarrollo de reconoce la necesidad
§ con la Ergonomia. Estan forzada por como la proyectos atractivos de | del empleo de la
g escépticos. Ergonomia puede Ergonomia para Ergonomia para
c ayudarlos a resolver resolver los problemas | reducir lesiones,
problemas de la mas urgentes. reducir costos y
Clasificacion gradu r niv
asificacion gradual po el
! ! "€ aesarroro e
programas
ergonémicos.
Recursos No se destinan recursos a la | Son destinados algunos | Se destinan recursos Se destinan recursos

para la realizacion de
programas
ergonémicos cuyas
actividades estén
debidamente
justificadas.

La empresa planificay
destina los recursos
necesarios para la
aplicacion y desarrollo
de la Ergonomia.



¢Como se aplica el Modelo de
Madurez de Ergonomia para
Empresas (MMEE)?



Procedimiento de Aplicacion del MMEE

4 ) 4

Conformacion
del equipo de
trabajo

Preparacion _> Evaluacion I:> Rlan de
> VL . . mejoras T
| — |
| Inicio de_,Ia Evaluacién EIaboraC|or) del ||
| evaluacion plan de mejoras | I
| |
. 1 [ .
I . - 4 I
| Diagnostico Reporte de Ejecucion y |
| inicial los resultados seguimiento de ||
: las mejoras :
| |
| |
| |
| |
| |

Premisa: compromiso de la alta direccion de la empresa en cuanto al
suministro de la informacion necesaria y su participacion en el proceso de
evaluacion.




Herramientas para la aplicacion del MMEE

[ Preparacion }:) [ Evaluacion } :} [Plan de mejoras}

v’ Mini- v' Matriz de
cuestionario evaluacion del
modelo

v Listas de chequeo

v’ Matriz de
evaluacion del
modelo

v Listas de chequeo

Otras herramientas: +
v" Observacion directa

v' Revision de la documentacion

Profundidad
v Entrevistas estructuradas y de la

] evaluacion
semi-estructuradas
v Tormenta de ideas

v' Ergonomia participativa

Revision de la documentacion
+
Listas de chequeo
_|_
Entrevistas
+
Encuestas
+
Observacion
.|_
Mini-cuestionario




Mini-cuestionario



Mini-cuestionario

Preparacion Herrlem_lenta que p_ermlte_ estimar de forma
preliminar el posible nivel de madurez en
que se encuentra la empresa estudiada.

Inicio de la Objetivo: conocer de forma general el nivel de
evaluacion introduccion de la Ergonomia en la empresa.

Diagndstico Pasos para su aplicacion:
inicial 1. Seleccionar a las personas de la empresa a
las que se les administrara el mini-
cuestionario.

Conformacion 2. Administrar el mini-cuestionario.
del equipo de
trabajo

3. Procesar el mini-cuestionario.

4. Determinar el nivel de madurez de
Ergonomia en la empresa.



Mini-Cuestionario

El mini-cuestionario se encuentra dividido en cuatro grupos, cuya
significacion se corresponde de forma general con la de los
cuatro factores de la matriz de evaluacion.

Mini-cuestionarie del Modelo de Madurez de Ergonomia para Empresas

Empresa: Nombre: Cargo:

El objetive de este mini-cuestionaro es determinar la capacidad de su empresa para llevar a cabo con éxito programas de Ergonomia®. La
informacién que usted brinde permitird a la empresa conocer en qué aspectos se deben trabajar para mejorar su desempefic empleando la
Ergonomia. Se le agradece su tiempo y sinceridad.

*Ergonomia: se enfoca en disefar los puestos y areas de trabajo considerando las caracteristicas del hombre, para que realice sus actividades
de forma confortable y cuidando su salud, y asi cbtener mejores resultados en el puesio y sistema de trabajo.

Marque con una cruz (X} cual de las situaciones siguientes se asemeja mas a la de su empresa. Marque solo una (1) opcion en cada uno
de los grupos.

Cada grupo posee
5 situaciones en

las que se puede 1. Estrategias de 3. Indicadores

encontrar la la empresa de la empresa
empresa.

— as
objetivos estrategicos y se planifican y destinan los recursos.

X )

4. Ergonomia en
la empresa

! \& _J

2. Recursos
Humanos de la
empresa

Sfgonomilco.



Mini-Cuestionario

Las empresas evaluadas con el

encontrarse en tres niveles de madurez.

|

Niveles de madurez del

Niveles de madurez

mini-cuestionario del MMEE
_ Nivel 1
Nivel 1 .
Nive
Nivel 2 Nive

Nive

|| WIN

Nive

mini-cuestionario pueden

A mayor
nivel:

mayor
madurez



Matriz de evaluacion y
Listas de chequeo



Matriz de evaluacion

Evaluacién Matriz de evaluacion: Herramienta que
permite determinar el nivel de madurez en

que se encuentra la empresa.

Evaluacion
~

( - - - -
v Permite delimitar los niveles de madurez
ofreciendo el comportamiento de Ilos

Reporte de factores y elementos por cada nivel de
madurez.

los resultados L )




Matriz de evaluacion

N-1 Desconocimiento

N-2 Entendimiento

N-3 Experimentacion

N-4 Uso regular

N-5 Innovador

Culura

Aceptacion

Trabajoen
equipo

Mo seconoce acerca dela
Ergonomiay comoesta
puede ayudar a solucionar
problemas.

Mo seemplea el trabajo en
equipoen la solucion de
problemas de indole
Ergaonamico.

e reconoce |a existenca
deproblemas de
Ergonomiaenla
EMpPresay Comienza a
CTEarseunaimagen
positiva dela Ergonomia
Ocasionalments un
grupo € encarga
infarmalmente del
andlisis de problemas de
Ergonomia.

Se aceptalanecesidad del
empleo dela Ergonomia parala
reduccion de lesionesy
reconocen los beneficios que
generasuuso.

Un grupose encarga
formalmente del analisis de
problemas de Ergonomia v
desarrollo de soludones.

e acepta plenamente [a
necesidady elusodela
Ergonomia en |a reduccion
delesionesylamejora del
desempeno (eficienciay
eficacia) delos procesos,
Funcionanlos Comités de
Ergonomiaenla
capacitacion delpersonaly
en el desarrollode
programas de Ergonomia.

Los trabajadores dela
empresa muestran entusiasmo
porla Ergonomiay participan
activamente en la solucion de
los problemas.

Enla empresa comonoma se
emplea el trabajo en equipo
para el andlisis y solucion de
|os problemas de Ergonomia.

Alineacion
estratégica

Gestian

Moseasociacomola
aplicacion dela Ergonomia
puede contribuira los
objetivos estratégicos de la
EMpresa.

Se desconoce quela
Ergonomia puede serun
aspecto a gestionar en la
EMPresa.

Las acciones aisladas
gueserealizan no estan
relacionadas conlos
objetivos estratégicos de
la empresa.

Las modificaciones
aisladas queserealizan
na se planifican ni
controlan

Inteqgracion

Compromiso

La alta direccionnoapoya
las iniciativas relacionadas
con la Ergonomia. Estan
escépticos.

RECUIS0s

MO GEdestnanrecusosa
la Ergonomia.

interesad
porcomao
puede ay
resolverp
EMpresa.

financieros)ala
capacitacion en
Ergonomia.

Se desarrollan proyectos de
Ergonomia que pueden
contribuiro noconlos objetivos
estratégicos de la empresa.

Los esfuerzos estan dirigidos
principalmente a redisenar,
reconstruir y reparar los puestos

La alta direccion apoya el
desarrollo de proyectos
atractivos de Ergonomia

para resolver los problemas

mas urgentes.

Esperan tengan éxitoy/o
resuelvan los problemas mas
urgentes.

Los objetivos delos
programas de Ergonomia
estdnvinculadosalos
objetivos estratégicos dela
EMpPresa.

Se integra la Ergonomia a
los programas de
prevencion existentes en la

Setieneencuentala
Ergonomia en la conformacion
delos objetivos estratégicos
deempresa.

La gestiondela Ergonomia
esta integrada al sistema de
gestibndela empresa.

i FECOnoce
2l emplen de
hara reducir
Hrcostos y
pductividad.

programas de Ergonomia
cuyas actividades estén
debidamente justificadas.

La alta e intermedia direccion
apoyay promueve el
desarrolloy aplicacion de la
Ergonomia.

los recursos necesanos para
la aplicaciony desamollodela
Ergonomia.




Listas de chequeo

Para realizar una evaluacion mas detallada, usted como
evaluador puede disenar Listas de chequeo, cuestionarios, etc. o
adaptar algunas herramientas existentes (puede apoyarse en un

grupo de expertos).

( )
v Es importante que las preguntas o aspectos que se midan con

estas nuevas herramientas respondan a cada uno de los
comportamientos descritos en la matriz de evaluacion del

modelo MMEE.

J
Fecha: o Hora de Inicio:
Nombre del encuestado: Cargo del encuestado:
Codigo Ejecutores (Conocimientos y Destrezas) ¢Se cumple?
ED-01 / Poseen personal capacitado en temas especificos de salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores, Ergonomia? Sl | NO

Observaciones:

iAnte una determinada lesidn o dafio ocasionado por el trabajo buscan a un Ergonomo
(o personal con formacion en Ergonomia)? Sl | NO

Observaciones:

ED-02




Pasos para determinar el
nivel de madurez de la
empresa




Pasos para determinar el nivel de madurez
de la empresa

1. Determinar el nivel de madurez de cada
elemento del modelo (dado por los resultados
de la evaluacion con la matriz o las listas de
chequeo).

2. Determinar el nivel de madurez de cada
factor del modelo. Para ello se selecciona el
minimo nivel de madurez obtenido por los
elementos de ese factor.

3. Determinar el nivel de madurez de Ia
empresa. Para ello se selecciona el minimo
nivel de madurez obtenido por los factores.



Ejemplo

Nivel de Nivel de Nivel de
madurez del | madurez | madurez de

Factor Elementos elemento del factor | la empresa
Integracion | Alineacion estrategica 2

Gestion 3

Compromiso 4 2

Recursos 2
Ejecutores Conocimientos y

destrezas 3

Responsable 4 3

Compensacion 3
Vigilancia Indicadores 3

e 2 2

Evaluaciéon de riesgo 2
Cultura Trabajo en equipo 3

Aceptacion 3 3




Ejemplo

Nivel 2: Entendimiento (reconocimiento de que la
Ergonomia puede ayudar)

Nivel 5. Innovador

Nivel 4. Uso regular , | Cultura
ergonoémica

Nivel 3. Experimentacion J Programas

ergonomicos

Nivel 2. Entendimiento _]r Intervenciones

ergonomicas

Nivel 1. Desconocimiento J Reconocimiento
de la Ergonomia

Necesitan un medio para prevenir las lesiones vy
comienzan a entender como la Ergonomia los
puede ayudar.



Representacion grafica

Factor Integracion Factor Ejecutores
AIineaci56n Estratégica Conocimientos y
destrezas
4 5
3 4
2
1 \
Recursos 0 Gestién
2 3
4 4
Compensacion Responsable
Compromiso
Factor Vigilancia Factor Cultura
Indicadores Trabajo en
5 equipo
5
4 4
3 3
2
2 1
1 0
0
2 - 3
F4
Evaluacion de Sistemas de
riesgo informacion

Aceptacion



Representacion grafica

Madurez de la Empresa

Integracion
5 Y

4 4

3 4

Cultura | : : . Ejecutores

Vigilancia



N |

Estrategias para mejorar
Plan de

-
1 ivel 5.
L mejoras " Nivel 5. Innovador

e Nivel 4. U g | Cultura
Elaboracion del —ﬁc..gmm.ca
p I an d €em e.] oras ‘ Nivel 3. Experimentacion ._]i Programas

‘ ergonomicos
E J ecuci (’) ny Nivel 2. Entendimiento J l::m,e’nci_on e
gonomicas
seguimiento de Nivel 1. Desconocimiento j Reconocimiento
IaS meJoraS de la Ergonomia

Resulta de mucha utilidad apoyarse en la matriz de evaluacion y las
listas de chequeo:

v" Permiten identificar los elementos en los cuales la empresa debe
enfocarse para mejorar.

v" Trazar estrategias concretas para alcanzar el nivel de madurez
siguiente.

v" Priorizar qué elementos seran mejorados, considerando su estado
(nivel de madurez) y los recursos disponibles en la empresa.



Estrategias para mejorar. Ejemplo

Trazar estrategias por cada elemento de cada factor, que
permitan a la empresa alcanzar el nivel de madurez 3

Factor Elementos N-1

Integracion | Alineacién estratégica

Gestion

Compromiso

Recursos

Ejecutores Conocimientos y destrezas

Responsable

Compensacion

Vigilancia Indicadores

Sistemas de informacion

Evaluacidn de riesgo

Cultura Trabajo en equipo

Aceptacion




Confiabilidad de las
herramientas del MMEE



Evaluacion de la Confiabilidad

Disefo y
descripcion de
los
experimentos

Mini-cuestionario

1. Analizar la consistencia interna

2. Analizar la confiabilidad de la estabilidad

3. Analizar el acuerdo entre los
encuestados

Listas de chequeo

1. Analizar la concordancia entre Ilos
evaluadores (confiabilidad inter-
evaluador)

Eleccion de los
meétodos
estadisticos

Mini-cuestionario

1. Alpha de Cronbach

2. ICC (2.1)

3. Coeficiente de concordancia de Kendall
(W)

Listas de chequeo
1. ICC (KR-20)
2. Kappa (K)




Evaluacion de la Confiabilidad

El mini-cuestionario es una herramienta:

v consistente, ya que todos los grupos (Grupo 1: Estrategias de la
empresa, Grupo 2: Recursos humanos de la empresa, Grupo 3:
Indicadores de la empresa y Grupo 4: Ergonomia en la empresa)
miden el mismo constructo: nivel de madurez de Ergonomia en las
empresas.

v" confiable en su estabilidad, pues al realizar dos administraciones en
periodos de tiempo diferentes (diez dias de intervalo) se mostré buena
concordancia entre las repuesta de los encuetados de cada empresa.

Para listas de chequeo:

v se obtuvo una buena confiabilidad inter-evaluador segun los
analisis realizados por preguntas, por elementos y por factores.

v Se realizd la comparacion entre los niveles de madurez de cada
empresa obtenidos con el mini-cuestionario y por las listas de chequeo,
resultando concordancia en 6 de 7 empresas incluidas en estudio.
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— A Acerca de ErgoYes-1.0 ...
Mini-Cuestionario | Matriz de evaluacién | Listas de Chequeo | Resultado d

Objetivo: determinar la capacidad de su empresa para levar a cabo con éxito programas de Ergonomia™, La informacién que usted brinde permitird a la empresa conocer en
que aspectos se deben trabajar para mejorar su desemperio empleando la Ergonomia. Se le agradece su tiempo y sinceridad.

*Ergonomia: se enfoca en diseriar los puestos v dreas de trabajo considerando las caracteristicas del hombre, para que realice sus actividades de
forma confortable y cuidando su salud, y asi obtener mejores resultados en su trabajo.

1.Estrategias de la empresa | 2,Recursos humanos de la empresa I 3.Indicadores de la empresa | 4.Ergonomia en la empresa

Seleccione cual de las situaciones siguientes se asemeja mas a la de su empresa.

() No se destinan recursos para el desarrolle de la Ergonomia ni se sabe cémo su aplicacidn puede contribuir a sus objetives estratégicos.

() Se realizan acciones aisladas relacionadas con la Ergonomia y se destinan recursos (humanos y finanderos) a la capacitadién de alguna(s) personal(s).

() Se destinan recurses al desarrallo de proyectos de Ergonomia que resuelvan los problemas mas urgentes,

() Se desarrollan programas de Ergonomia que estan vinculades a sus objetivos estratégicos v se destinan recursos si estan debidamente justificados.

() Se tiene en cuenta la Ergonomia en la conformacidn de sus objetivos estratégicos y se planifican y destinan los recursos.

Resultado

Nivel 1 Desconocen que es la Ergonomia aungue han escuchado que esta les puede ayudar a resolver sus problemas.

Nivel 2 Es reconodida la utiidad de la Ergonomia. Son realizados peguefios proyectos para experimentar.

_ Se ha integrado exitosamente la Ergonomia en la empresa vy se emplea regularmente.
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ware

%] ModeloDeMadurez

Mini-Cuestionario | Matriz de evaluaddn | Listas de Chequen | Resultado

Acerca de ErgoYes-1.0 ...

Nivel 1

Nivel 2| Mecesitan un medio para prevenir las lesiones y comienzan a entender como la Ergonomia los puede ayudar.

- Es reconocida la utilidad de la Ergonomia. Son realizados pequefios proyectos {experimentando su funcionalidad/ intervencione

T T T T T T
Alineacion Mo se asocia como = Las acciones sisledas que | Se desarrcllan proyectes | Los objetives de los Se tiene en cuentz 2
estratégica aplicacien de la se realizan no estén de Ergonomia que programas de Ergonomia | Ergonomia en la

Ergonomia pueds relacionadas con los pueden contribuir ono  |estén vinculades a los conformacién de los
contribuir 2 los objetives | objetivos estratégicos de | con los objetives objetivos estratégicos de | objetives estratégicos de
estratégicos de lz lz emprasa. estratégicos de lz lz emprasa. emprasa,

empresa, empresa,

Gestién Se desconocs que b= Las modificacionss Los esfusrzos estén Se integra la Ergonomia | La gestién de la
Ergonomia puede ser un | sisladas que se reslizan dirigidos principalmente a | a los programas de Ergonomia ests integrada
aspecto 2 gestionar en lz2 | no se planifican ni redisefiar, reconstruir y | prevencién existentes en |2l sistema de gestidn da la

- emprasa, controlan (no s= reparar los pusstos y lz empresa. emprasa,

:s gestiona), sistemas de trabaje.

£ -

a Compromiso La zlta direccion no La zlta direccion no Lz altz direccidn apoya el | Ergonomia para reducir | L2 2lta @ intermedia

E apoya las inidiativas apoya las iniciativas desarrolle de provectos | lesiones, reducir costos y | direccidn apaya y
relzcionadas con la relzcionadas con la atractivas de Ergonomiz | aumentar la promueve = desarrallo v
Ergonomia, Estan Ergonomia, Estan para resclver los productividad. Apoya el |aplicacién de s
escapticos. escapticos. problemas més urgentss. | desarrollo de programas | Ergonomiz.

de Ergonomiz,

Recursos Mo se destinan recurscs a |Son destinados alguncs | Son destinados alguncs | Se destinan recurses solo | La empresa planifica v
la Ergonomiz. recursos (humanos vy recursos (humanos vy 2 los proyectos de destinz los recurses

financiercs) a la financiercs) a la Ergonomia que s2 necesarios para la
capacitacién en capacitacién en esperan tengan &xito yfo | aplicacidn y desarrollo de
Ergonomiz. Ergonomiz. resuslvan los problemas | lz Ergonomiz.

mas urgentes,

I T T | ISy rry—r— T A e ey

4| 1

Resultado

Desconocen qué es |a Ergonomia y cdmo esta puede solucionar sus problemas. Selucionan sus problemas por vias incorrectas y con la ayuda de
personal no espedializado.

M
Se ha integrado exitosamente la Ergonomia en la empresa. Son disefiados v ejecutados los programas ergondémicos con |a partidpacion de todos los
trabajadores. Identifican los problemas y desarrollan soludones usando como enfogue el trabajo en equipo.

rocedimientos para repetir las buenas practicas.

empresa usa regularmente la Ergonomia al desarrollar programas ergonémicos. Existen y funcionan los Comités de Ergonomia. Son empleados

m
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) Acerca de ErgoYes-1.0 ...
| Mini-Cuestionario | Matriz de evaluacién | Listas de Chequeo | Resultado 4

Cultura | Integracién I Ejecutores | \a'igilancia|

Aceptacion
CA-01

*iConoce qué es la Ergonomia? £Se cumple?

m

S8 ©IND

‘ Observaciones:

ca-02

£5U opinidn sobre la Ergonomia es positiva? {Por qué?

»

‘ Observacionss:

CA-03
#5e ha realizado alguna exploracién o diagndstico de Ergonomia en su puesto, rea de trabajo o empresa?

-~

‘ Observaciones:

Ca-04

&5e han detectado problemas de Ergonomia (posturas inadecuadas, delores musculares, fatiga fisica, S E oo
lesiones)? : :

»

‘ Observaciones:

CA-05

&5e discuten en los consejos de direcddn temas de Ergonomia {reduccidn de lesiones, influenda del factor ¢ Se cumple?
humano en la calidad, condiciones de trabajo, mejora del desempefio)? éCon qué frecuenda? (se marca o -

"51" si se selecdona al menos una opddn): (™) &) algunas veces (71 b} frecuentemente )51 Do

»

Observaciones:

CA-06

#Conoce cdmo la Ergonomia pudiera ayudar a solucionar los problemas actuales de su puesto, rea de @Sl @& NO .
a B E *
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- - - N == - Acerca de ErgoYes-1.0 ...
Mini-Cuestionario | Matriz de evaluaddn | Listas de Chequeo | Resultado
Cultura Integracion Madurez de la Empresa
Trnhajo en Allnn:dson Estratégica
eguipw
s 2
4 E
3
z
1
L Aecurscs Gastifn
2
Integracidn
2 5
3
Aceptacidn 3
Conapromisn 2
Ejecutores Vigilancia Cultura . 'y ! Ejecutares
dr‘utreza: Indicadores
a 4
3 },-\ 3
AN 2
} \
J’.-' 1 ‘;\ 1 Vigitangia
./ A 0
S e
/ \,
I \ 2 H
3 —_ E—
A Evaluacidn de Sistemas de
n riesgo informaadn
Compensacion Responsable Compensacien Responsabla




Conclusiones

1. El MMEE es una nueva herramienta macro-ergondmica que se
pone en manos de los practicantes de la ergonomia. Con
ella es posible evaluar la madurez de una empresa para
implementar programas ergondmicos.

2. Esta claro que esto no es una tarea facil, ni de un dia, ni de
una sola persona, pero si se sabe por donde empezar y qué se
quiere lograr, solo queda trabajar. Incluso en un estado
hipotético donde todos los miembros de una organizacion
trabajasen en funcion de la Ergonomia, no se pudiera
garantizar el éxito, sino se realiza de manera ordenada,
planificada y con un enfoque sistémico.




Conclusiones

3. Finalmente mencionar que los factores del modelo
pueden variar y tener diferentes ponderaciones en
diferentes contextos y momentos, por lo que una
adecuacion de este modelo siempre que sea
realizada de manera consiente y por profesionales
con un conocimiento profundo de la Ergonomia y
del objeto de estudio donde desea aplicarse, no
debe desecharse.
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