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Extracto del contenido expuesto durante las
72 Jornadas de Avilés sobre |la obra:

Sebastian, M. L. (2010). Sistema triangular de analisis del acoso laboral y
gestion de la violencia externa en el lugar de trabajo: SATA 2.0 y Meta-V.

Sevilla: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental.

SATA 2.0 / META-V

Sistema Triangular de Analisis del Acoso Laboral
y Gestién de la Violencia Externa en el Lugar de Trabajo




QUE ES EL ACOSO...

 Esun hecho concreto ?, Una acumulacion de hechos en el tiempo ?
 Unaforma de liderazgo ?, Un estilo de direccion ? (ordeno y mando)
 Un proceso ?, Un fendmeno social ?, Un conflicto entre dos personas ?
 Laencarnacion del mal en el acosador ?

 Un vestigio de nuestro pasado animal ?

 Un trastorno mental de la victima ?

* Una enfermedad organizacional ?

e Undictamen juridico ?

e Unriesgo psicosocial ?

iSe admiten mezclas!



ORIGEN
QUE
cOMO
CUANTO
CUANDO

QUIENES

ENFOQUE

EVALUACION

MARCO

PREVECION

2 MODELOS

AGRESION
Algo que sucede a alguien

Ataques, agresiones

6 meses, 1 vez semana
(punto de corte)

Sucesos encadenados
Agresor —Victima; (testigos)

Individual (atribucional)

Deteccion (perfiles)

Juridico, clinico

NO

CONFLICTO
Algo que sucede a una organizacion

Actos socialmente negativos

Relativo al binomio intensidad/duracion
(tiempo de exposicién — intencionalidad percibida)

Proceso: conflicto relacional escalado
Organizacion — Acosador — Afectado

Sistémico (relacional); Triangulacién

Prevencidn primaria:

Prevencion
Prevencion Secundaria: Deteccion
Prevencion Terciaria:

Restitucion

PRL: Ergonomia y Psicosociologia

Sl



2 MODELOS
~ prweRnopeLo W NODELOACTUAL |

= Término empleado en la literatura = A los efectos de esta Ley “Acoso
psicologica internacional para psicoldgico” significa cualquier
describir una situacion en la que comportamiento vejatorio de forma
una persona o un grupo de repetida, con caracter hostil o no
personas ejercen una violencia deseado, en forma de conducta,
psicologica extrema (en una o mas comentario verbal, accion o gesto,
de las 45 formas o conductas que afecte la dignidad del trabajador
descritas por el Leymann Inventory 0 su integridad psicologica y que
of Psychological Terrorization, resulte en un ambiente de trabajo
LIPT), de forma sistematica (al dafino para el trabajador. Un solo
mMenos, una vez por semana), incidente grave de este
durante un tiempo prolongado (mas comportamiento que tenga un efecto
de 6 meses), sobre otra persona en danino duradero sobre el trabajador
el lugar de trabajo (segun definicion puede también constituir acoso
de H. Leymann). psicologico.

Art. 81.18 de la Labour Standards Act de
NTP-476 la provincia de Québec



DETERMINANTES

Organizacional

Relacional



DETERMINANTES: NIVELES DE
INFLUENCIA

Elementos del
conflicto

Componentes

Margen
temporal

Elementos a
evaluar

Individual
Elementos activos

Comportamientos del
conflicto

Muy estrecho

Mantenedores,
desencadenantes...

Relacional

Elementos
circunstanciales

Situaciones

Estrecho

Grupos,
relaciones...

Organizacional

Elementos latentes

Sistemas

Amplio

Cultura...



TRIANGULACION METODOLOGICA

* Se denomina triangulacion metodologica al uso de
multiples métodos en el estudio de un mismo
objeto. La triangulacion metodologica puede
llegar a combinar y/o articular distintos métodos

de medicion, fuentes de datos y teorias (Denzin,
1970).

* Actualmente la triangulacion es concebida como
el uso de al menos dos métodos, uno cuantitativo
y otro cualitativo, para estudiar en profundidad el
mismo objeto de una investigacion (Morse, 1991).



FICHA METODOLOGICA (EJEMPLO)

METODOLOGIA

TECNICAS

Denominacion:

Sistema Triangular del Acoso Laboral

Informes, quejas, reclamaciones,
sanciones...

Enfoque:

Sistémico

3
\x‘b"%

Q>
i @QO//?@ ores
da

Registros de bajas, incidencias,
absentismo...

NAQ, FSICO, Q-SATA

Estrategia:

Triangulacion

Entrevistas y verbalizaciones

Entrevista de confrontacidn, guia de
entrevista semiestructurada

Lista de comprobacion

G-SATA




CONTEXTO CONCEPTUAL SATA

Un proceso en el tiempo (Barén, M.; Munduate, L. y Blanco, M.J. 2003)

Un conflicto escalado (zapf, D. y Gross, C. 2001)

Un conjunto de acciones negativas persistentes (Einarsen, S. 2000)

Coexisten variables individuales, relacionales y organizacionales (Sebastian, M. 2005)

Un riesgo laboral (Ces, E. M. 2002)

Aportaciones:

* Una forma de conceptualizar (relacional-sistémica)

* Una forma de medir (triangulacion)

* Desde un contexto de intervencién (PRL) para Prevenir, Detectar y Restituir.
* Mediante una figura definida (ergdnomo)




SATA: ELEMENTOS Y RELACIONES

ORGANIZACION

A

ACOSADOR AFECTADO




SATA: ELEMENTOS Y RELACIONES (2)

NIVEL INDIVIDUAL



INSTRUMENTO INFORMATIZADO

6.

(entrevistas,
negativamente a su contenido.

e R

Conteste a las siguientes prequntas sobre la relacién entre |a organizacion y las personas potencialments)
afectadas.

Leer bien cada item. Buscar los indicios necesarios en el puesto de trabajo mediante triangulacion|
analisis documental,

observaciones,

Marque una X ("X") en la casilla que corresponda de cada item del cuestionario
finalizado,

asar a hoja siguiente

cuestionarios...) antes de contestar afirmativa o

nto. Una vez|

6’ ,ifmﬂmmwhns

Sbjetivos de su trabaje? JEs posble nflur

ﬂxm son adecuados y eficentes. No existen cargas)

la distribucion de la plantila.

/es claras de fincones y responsabilidades. Estan claras los objetivos del

detectar si'son oot de agresiones de este tpo,

#acon scbre comportameentos constitutvos de acoss moral para que los sfectados pusdan

Lse funcicnes comciden con las actividades que realizan los trabajadores, No existen demandas ¥ expectativas|
atarte "
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SATA INDEX

1008

MARCADORES DE
AGRESION

80,0

OTROS GRAFICOS

NIVELES DE ACCION POR SEGMENTOS

OPTIMO: AFIANZAR

0-AC

PRECAUCION: PLANIFICAR

O-AF

Crganizacianal

PRECAUCION: PLANIFICAR

Felacional

NOCIVO: CORREGIR

AF-AC

OPTIMQ: AFIANZAR

NIVEL GLOBAL (SATA index)

SITUACION DE PELIGRO 13

INTENSIDAD PROMEDIO'

1,0 POSIBLE CONFLICTO

SISTEMAS Y PROCESOS ORGANIZATIVOS

Sistemas Organizativos de Limitacién

09 13(0-AF): 02,03.09.10.11.15(0-AC). 01(AF-AC)
01.07,12,14 15(0-AF). 07(0-AC)

06,10, 11(0-AF). w(cy\
\

0B{O-AC)

Sistemas Organizativos de Proteccién

Formacion y Sensibilizacién

Comunicacion e Informacian

PROCESOS SOCIALES

Participacion

Estilos de Liderazgo

Tipo de conflicto

Rol

12,13(0-AC); 0B(O-AF)
03{0-AF); 04(0-AC)

04, 15(AF-AC); 05.07.11(AF-0)

Cional, Paranoico. )

01 A 15(AC-0)
01 A 14(AC-AF)
15(AC-AF)

‘Acciones de e

Tipificacion temi\_gMfrecuencia y duracién estandar)
PERSONAS POTENCIALMENTE AFECTADAS

Vulnerabilidades 02.05,06,12 14(AF-AC): 01,06.09,10,12.13 14 15(AF-0)

03 13(AF-AC)

Historial previe del trabajador

Dario Moral, Psicolégico, Fisico, Sodial 07,08,09, 10(AF-AC)

Rendimiento laboral, deterioro de la produccion o servicio T1AF-AC)

Se sefialan en rojo las dreas en las gue se obsenvan indicios



