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FACTORES SOCIALES

CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES

FACTORES
ORGANIZATIVOS

ESTRES RELACIONADO
CON EL TRABAJO

REPERCUSIONES
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SOCIEDAD = EMPRESA = PERSONA




EXIGENCIAS DEL TRABAJO

Atencion 41
Repetitividad 22
Complejidad 8,9
Plazos estrictos 13
Trabajar rapido 18,9
Atender a varias tareas 19,9
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Fuente: VI ENCT
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RIESGOS PSICOSOCIALES:
TENDENCIAS

v Nuevas formas de empleo, inseguridad en el trabajo
v' Envejecimiento de la poblacion trabajadora

v Intensificacion del trabajo, jornadas prolongadas

v' Exigencias emocionales

v Conciliacién vida laboral / familiar

v Riesgos psicosociales y:
o alteraciones osteomusculares
O errores y accidentes



EN ESTE CENTRO HAY RIESGO DE: %/ Total

Accidente de trabajo 39,6
Problemas musculoesqueléticos asociados a 38.4
posturas, esfuerzos o movimientos ’
Estrés, depresién, ansiedad 14,1
Enfermedades producidas por agentes fisicos, 46
guimicos o biol6gicos ’
Otras enfermedades o trastornos relacionados con 58
el trabajo ’
En este centro de trabajo no hay riesgos 38,8

Fuente: Encuesta Nacional de la Gestion de la Seguridad y la Salud en las Empresas, 2009
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No se ha evaluado

Aspectos psicosociales y

organizativos
(% de Empresas )

27,6
Se ha evaluado pero no hacen falta
medidas 30,9
Se ha evaluado y se estudia
adoptar medidas 5,8
Se ha evaluado y se han adoptado
medidas 30,8

FUENTE: Encuesta Nacional de Gestion de la Seguridad y Salud en las empresas 2009
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Razones que han motivado el abordajes de los Datos en %

riesgos psicosociales

Cumplir obligaciones legales 84,6
Solicitudes de los trabajadores o de sus representa  ntes 36,6
indices de absentismo elevados 14,2
Disminucién de la productividad o de la calidad de los 18,4
resultados

Exigencias de los clientes o preocupacion por la 29,8
reputacion de la organizacion

Presion por parte de la inspeccion de trabajo 16,3

Fuente: European Survey of Enterprises on new and emerging risks. 2010
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Comparado con otras areas de la prevencion ¢es mas
dificil el tratamiento del riesgo psicosocial?

Representante
trabajadores

Empresa

ES EU ES EU
Mas dificil 46,9 41,6 36,9 39,8
Menos dificil 7,4 9,4 4,5 10
No hay diferencia 41,8 41,1 53,7 44,1

Fuente: European Survey of Enterprises on new and emerging risks. 2010
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Evaluacion de riesgos:

Proceso por el que la empresa conoce la situacion
respecto a la seguridad y salud de los trabajadores.

v

Disponer de un diagnostico de la prevencion de
resgos en una empresa para que los responsables
puedan adoptar las medidas de prevencion

necesarias.

Manual per a la identificacio i avaluacio dels riscos | aborals. Generalitat de
Catalunya. 2009
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REVISION DEL METODO

EQUIPO DE TRABAJO:
Grupo de Psicosociologia del INSHT

METODOLOGIA:

1. Diseno del cuestionario
— Revision documental: tedrica; otros métodos
— Revision del contenido del cuestionario actual
— Discusién de los factores que debian incluirse
— Propuesta y definicion de factores i subfactores
— Juicio de expertos
— Clasificacion de las preguntas actuales

— Reelaboracion de preguntas, redaccion preguntas nuevas
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EL METODO DEL INSHT

VERSION ACTUAL REVISION
Afio 1995 Carga Mental Exigencias cognitivas
Autonomia Temporal Autonomia
Eﬁ% Contenido del trabajo Contenido/variedad
Supervision participacion Supervision/participacion
Ano 2006 Definicion de rol Desemperio de rol
Interés por el trabajador Interés por el trabajador
Relaciones personales Relaciones personales

Tiempo de trabajo
Exigencias emocionales

Carga de trabajo



REVISION DEL METODO

METODOLOGIA:

2. Validacion:

» Fiabilidad:
v’ Consistencia interna

» Validez:
v De constructo
v’ De criterio
v’ Predictiva




EL METODO DEL INSHT
Contenido de la AIP

Requisitos tecnicos
Factores psicosociales
La evaluacion de los riesgos psicosociales

Descripcion de los factores de riesgo contemplados

O O 0 0 O

Instrucciones basicas para la correcta utilizacion del
meétodo

O Manejo de la aplicacion informatica

 Propuestas de mejora
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EXPERIENCIAS

EN INTERVENCION
PSICOSOCIAL

SE INCLUYEN:

> Acciones

= de ambitos directa o indirectamente
relacionados
con la salud laboral

= de areas preventivas diversas

= globales o especificas

» Convenios, pactos, acuerdos ... de ambito
sectorial o de empresa



EXPERIENCIAS EN INTERVENCION PSICOSOCIAL

FACTORES DE EXITO

% Consideracion del riesgo psicosocial

/

* Importancia del proceso
v Soluciones especificas para problemas reales
v" Definir objetivos y grupos diana

v" Planificacion de recursos: temporales, humanos,
mecanismos de participacion...

v" Control de resultados



GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

ACTUACIONES SISTEMATICAS

PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO

LIGADAS A LA PRACTICA ORGANIZATIVA DE
LA EMPRESA




Muchas gracias.

http://www.insht.es/portal/site/Insht/
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