ores, Jest e Salud Total

52 CONGRES RNACIONAL de ergonc

sicosociologia
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Estrés: respuesta fisiologica, psicoldgica y de comportamiento. Intento
de adaptacion.

Estrés laboral:"es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos
del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que
se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la

frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion®.
(Comision Europea 2000)
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Estrés= TENSION
Deficiente ajuste PERSONA /ENTORNO

persona

Entorno de
trabajo

Fuera de la

organizacion

individual

e Puesto de trabajo,
cultura, clima,,
funciones, tareas

N
e Exigencias
domesticas
y
N
e Personalidad
e actitud
y
T —
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Moderadores Efectos
Estresores del estrés agudos
del trabajo

enfermedad

£ Psicoldgicos/de
_ (_a_ctores comportamiento
individuales ) /fisioldgicos

Modelo NIOSH
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Consecuencias para la salud

de una exposicion prolongada

" Alteraciones fisioldgicas

dolor de cabeza, trastorno de sueno, ...

% Alteracion psiquicas

problemas de atencidn, frustracién, inseguridad, ...

@ “ Alteraciones sociales

g .» - incomunicacion, aislamiento, inadaptacion, ...
& L% o W i" Disfunciones organizacionales

absentismo, accidentes, bajo rendimiento, ...
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Indicadores Médicos

“ Dolores de espalda
® Mala digestion

“ Dolores de cabeza

“ Nerviosismo

“ Alteraciones del caracter
“ Insomnio

® Agresividad

“ Perdida de memoria

El incremento o reiteracion de sintomatologia compatibles con
enfermedad en el mismo sujeto 0 en un mismo entorno ha de

constituir una “sefal de alarma”
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El TST aporta indicadores del estado de salud (especificamente, a través de
sintomatologia psicosomatica y depresivo-neurdtica) que pueden estar asociados a las

condiciones de trabajo.

Se manifiestan aspectos PSICOSOMATICOS relacionados con el estrés

No delimita el ambito laboral del extralaboral

Es un test VALIDADO. Pueden diferenciarse tres grupos:
v'Sujetos con puntuacidon baja: menor o igual que 4.
v'Sujetos con puntuacién intermedia: entre 5y 7.

v'Sujetos con puntuacién elevada: mayor o igual a 8.

T
Medycsa



El TST es un test de DETECCION , no es un test diagnostico , ni pronostico

100

20

86,36

80

70

60

50

40

30
20

416

9,48

v ——
0

E Puntuacion elevada
® Puntuacion intermedia
B Puntuacion baja

% de afectados

TST en empresas de servicios ( n=664)
A nivel de una poblacion o de un grupo de individuos, la puntuacion del TST puede ser definida como la media de la puntuacion de

los sujetos que la constituyen.
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» Se ha medido siempre /por centro:
puntuacion BAJA, ocasionalmente in
Medir por departamentos...

edia.

= | 0os resultados son mej
" | os resultados empe

= Se pueden comparar,
empresas y comprobar

= Se utiliza como “semaforo



= Es dificil de diferenciar lo laboral /ex

= No debemos olvidarnos c
( Goldberg en los T>=8)

= ACTUAR no significa
= Promover estrategias '

" Homogenizar lista de inc

~
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