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Nuestra base

Las organizaciones se componen de personas
con intereses distintos y que persiguen sus
propios objetivos. Es por ello que los
conflictos son vistos como consustanciales a
|las organizaciones y que son parte normal del
funcionamiento humano dentro de ellas.



Un conflicto hace referencia a:

* Procesos de oposicion o desacuerdo
* percibido

* entre dos o0 mas partes

* con similar capacidad de resolucion,
* pudiendo generar

* ineficienciapara la organizaciony

* danos para la salud

* de las personas implicadas.
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ANALISIS BASICO DE CONFLICTOS

Tipo de Conflicto: tendencla hacla la tarea o hacla la relacién
Interdependencla de objetivos: positiva o negativa
Desarrollo del Conflicto
Estado: activo, Inactivo (sin elementos activos)
Fase: Iniclo (activaclén o reactivacion), estancamliento, escalada, cresta, desescalamiento, clerre.
Intensidad del conflicto:
« Baja (ambito privado, nivel personal)
« Moderada (dmbito semiprivado, nivel de equipo de trabajo)
« Elevada (dmbito pablico, conocldo por todos)
Elementos del conflicto:
Elementos activos (comportamientos)
+ Elementos de activacion o de reactivacion de un conflicto
« Elementos desencadenantes de un episodio
« Elementos de atenuacion
+ Elementos de agravamiento
+ Posibles elementos de clerre
« Estllos de respuesta (evitacion, hulda, lucha, etc.)
« Elementos clrcunstanclales (condiclonantes relaclonales)
+ Contexto del conflicto (eventos)
« Posliclones e Intereses y asunto del conflicto
+ Elementos latentes (condliclonantes organlzaclonales)
« Analisis de poder







