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Consideraciones previas
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El estudio de los conflictos interpersonales en las organizaciones es una tematica abordada
des de los ultimos 60 anos por diferentes disciplinas cientificas (Martinez-Corts, Boz,
Medina, Benitez y Munduate, 2011, en Benitez y cols., 2011).

El conflicto se considera una condicion inherente a cualquier sistema social (Vinyamata,

2005), por lo que necesariamente debe ser considerado y gestionado en [as organizaciones.

Los conflictos en las organizaciones si no se gestionan adecuadamente pueden tener
consecuencias muy negativas para el bienestar laboral y la productividad (Benitez, Medina y
Munduate, 2012; Behfar, Peterson, Mannix y Trochim, 2008; De Dreu y Gelfand, 2008; Greer et
al., 2008, en Benitez y cols., 2012)

“El programa de acoso laboral” llevado a cabo el 2011 por la ITC, trata 314 drdenes de trabajo
relacionadas con el APT, de éstas son objeto de infraccion 3 (0,93%) (Abat, 2011, en Marti, 2013)

ESENER 2 (EU-OSHA). Contactos conflictivos con clientes, pacientes. alumnos, efc.

Existe un alto consenso en considerar el conflicto relacional en las organizaciones como una
de las principales fuentes de estres (Spector y Bruk-Lee, 2013).
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; Conflicto es positivo o negativo, depende??*

*Proceso cognitivo-emocional en el que dos individuos percioen metas incompatibles dentro de su relacion de
interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de poder” (Infante, 1998 pag. 491).

Tipologia de Nivel de conflicto

onfiio | pgjo | Moderado | Ato

Tarea** Funcional Disfuncional
Proceso Funcional Disfuncional
Relaciones™* Disfuncional

(Baillen, 2014)
*(Arenas, et al, 2015)
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; Por que se califica de conflicto escalado??*

-Perdura en el tiempo
-|ntensificacion / Fases
-El contenido del conflicto

-Emotividad negativa

-Direccionalidad (Unilateral -
Bilateral

-Asimetria (Recursos)

(Matthiesen et al, 2003)
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(Zapf & Gross, 2001)
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—F isica / Verbal

Directa / Indirecta

Activa / Pasiva

CTITSS 69/2009 llustraciones: Vanesa Varela
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Conflicto como estresor social en las organizaciones

Tension
Conductual
(CWD)
Fisica
Psicologica

Conflicto Ira

actual/ Conflicto Ansiedad
Ambiente de WY interpersonal W'Y  Frustracion

trabajo percibido

Moderadores
Control
Locus de control
Afectividad Negativa

Personalidad Tipo A Spector, Bruk-Lee (2008)
Rasgo de agresividad/ira
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'[...] no puede existir paz positiva -Johan Galtung- si hay relaciones caracterizadas
por el dominio, la desiqualdad y la no-reciprocidad, aunque no haya ningun conflicto

abierto.” (Lederach, John Paul 2000)

Gracies
Gracias
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